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Introducéo

A Plusoft Informética S.A. assume o compromisso de assegurar a continuidade do negécio em caso de ocorréncia de eventos anémalos que possam
comprometer o funcionamento normal da sua atividade, salvaguardando os interesses dos seus clientes, dos seus colaboradores e demais partes
interessadas.

Esta politica aplica-se a toda a organizacé@o. As normas e os procedimentos complementares para apoiar esta politica estdo disponiveis a todos os
colaboradores na intranet da Plusoft.

Escopo

O escopo da nossa gestéo de continuidade de negécio esté estabelecido em:
= Continuidade da Equipe de Operacao e de Seguranca da Informacéo
® Continuidade da Gestédo da Seguranga da Informacéao.
" Continuidade Técnica - Alta disponibilidade da Infraestrutura
" Disaster Recovery

Estdo excluidos aqui os processos de continuidade técnica e Disaster Recovery no ambiente da cloud publica que é de responsabilidade da empresa
de cloud contratada, no caso a Oracle-OCI.

Objetivos

A Plusoft evidencia seu compromisso com a gestéo da continuidade de negdécio assegurando os objetivos descritos em nossa Politica de Seguranga
da Informacéo.

Principios

Definimos e implementamos uma estratégia de Continuidade de Negdcio que permita eliminar ou reduzir a probabilidade de ocorréncia de incidentes
ou, na sua impossibilidade, recuperar os processos de negdcio criticos nos tempos definidos, assegurando a continuidade dos produtos e servigos
em niveis minimos aceitaveis, caso estes eventos se venham a concretizar.

Avaliamos a exposicéo dos processos de negécio criticos a eventos que possam comprometer a continuidade através da indisponibilidade dos
recursos que os suportam, incluindo eventos climaticos adversos e demais riscos ambientais, e avaliamos o nivel de exposi¢ao ao risco.

Monitoramos e melhoramos continuamente a capacidade da Plusoft em assegurar a Continuidade de Negdcio, através de exercicios, testes e
revisdes dos planos, andlise de indicadores de desempenho e auditorias periédicas.

Trabalhamos com redundancia de ambiente, de backups e no modelo hibrido, o que também contribui para a continuidade dos servigos frente a
eventos climaticos adversos e demais riscos ambientais, reduzindo o impacto caso algum incidente ocorra.

Incorporamos uma cultura de Continuidade ne Negécio, assegurando que nossos colaboradores compreendam suas responsabilidades através de
acoes de conscientizagdes.

Comunicacéo

Essa Politica € comunicada a todos os colaboradores através do nosso portal interno, e ao publico externo através da nossa pagina: www.plusoft.
com.
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