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1. Apresentagéo

A protecdo de dados no processamento de informacdes de nossos clientes e consumidores representa hoje um dos grandes ativos a serem
protegidos em nossa estrutura. Por esse motivo, em busca de aprimoramento, e principalmente, cumprimento da legislacéo relativa a protecao de
dados o Grupo Plusoft elaborou a presente Politica Corporativa de Protecdo de Dados.

Sendo o Grupo Plusoft uma organizagdo de atuacgao global, queremos que todos 0s nossos parceiros, colaborares, clientes e fornecedores entendam
como coletamos, usamos, armazenamos, compartilhamos, transferimos, excluimos ou processamos seus dados pessoais, além de orientar a todos
ao cumprimento das regras aqui dispostas.

Um tratamento cuidadoso desses dados corresponde & expectativa de nossos clientes e parceiros de negdcios, o que é a base para uma relacéo

comercial de confianga e transparéncia. Desta forma, proporcionamos um elevado nivel de comprometimento, e ditamos o caminho necessario para
que sejam um exemplo a protecéo dos dados.

2. Escopo

Esta politica visa estabelecer as diretrizes e principios para a devida coleta, tratamento e armazenamento de dado pessoal pelo Grupo Plusoft,
aplicando-se a todas as informagdes pessoais recebidas em qualquer formato, sendo ele, fisico, eletrénico ou verbal.

Sua aplicabilidade envolve a todos os colaboradores, empregados, clientes, parceiros, fornecedores e prestadores de servico que, de alguma forma,
tratem, coletem, armazenem ou tenham acesso as informag6es do Grupo Plusoft, de toda natureza.



Além das regras e principios desta Politica, os clientes e parceiros também esperam que os seus dados sejam tratados cuidadosamente, no limite
das leis vigentes no Brasil e de parametros éticos e sociais. Se ndo existir confianga, ndo é possivel manter relagdes empresariais duradouras.

Desta forma, nenhum colaborador ou parceiro esta autorizado a estipular regulamentacdes divergentes desta Politica.

Eventuais altera¢Oes a serem realizadas nesta Politica somente poderdo ser efetuadas pelo encarregado de protecdo de dados pessoais do Grupo
Plusoft.

3. Conteldo

3.1. Defini¢cdes

Cliente: pessoa, fisica ou juridica, adquirente de um produto ou contratante do servigco do Grupo Plusoft, ou que esteja avaliando a possibilidade de
adquirir um produto ou contratar um servigo do Grupo Plusoft.

Dado pessoal: toda e qualquer informagéo que, isolada ou conjuntamente com outras informagées fornecidas, permitam a identificagdo e
individualizacéo de quem as forneceu.

Dado sensivel: dados pessoais sobre a origem racial ou étnica, convicgdes religiosas, dados referentes a salde, a vida sexual, além de dados
genéticos e biométricos.

Dados anonimizados: dados que néo possibilitam, por meios técnicos e outros, que se busque e localize a identificacdo de seu titular.
Tratamento: toda operacéo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, producéo, recepcéo, classificago, utilizacéo, acesso,
reproducdo, transmisséo, distribui¢do, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagcéo ou controle da informacéo,
modificagdo, comunicagéo, transferéncia, difusao ou extracéo.

Banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais em formato eletrdnico ou fisico.

Titular de dados: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais objeto de tratamento.

Controlador: pessoa natural ou juridica a quem compete as decisdes sobre tratamento de dados pessoais.

Operador: pessoa natural ou juridica que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

Encarregado de dados: pessoa indicada pelo controlador para atuar como canal de comunicagdo entre o controlador, os titulares dos dados e a
Autoridade Nacional de Prote¢é@o de Dados — ANPD.

Consentimento: manifestacéo livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais para a finalidade
informada.

Uso compartilhado dos dados: a comunicagéo, a difusdo, a transferéncia internacional, a interconexao de dados pessoais ou tratamento
compartilhado de bancos de dados pessoais por 6rgédos e entidades publicos, no cumprimento de suas competéncias legais, ou entre estes e entes
privados, reciprocamente, com autorizacéo especifica, para uma ou mais modalidades de tratamento permitidas por esses entes publicos, ou entre
entes privados.

Violag&o de dados pessoais: uma violagdo da seguranga, acidental ou ilicita, que consista na destrui¢éo, perda, alteragéo, divulgagdo ou no
acesso, ndo autorizados, a dados pessoais transmitidos, conservados ou sujeitos a qualquer outro tipo de tratamento.

3.2. Principios para o Processamento de Dados Pessoais

Toda coleta e tratamento de dados deve sempre observar os principios norteadores para 0 manuseio e tratamento dos dados. A LGPD — Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (art. 62) enumera 10 (dez) principios fundamentais, sendo eles:

FINALIDADE: realizagdo do tratamento para propdésitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular, sem possibilidade de tratamento
posterior de forma incompativel com essas finalidades;

ADEQUA(;AO: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular, de acordo com o contexto do tratamento;

NECESSIDADE: limitagéo do tratamento ao minimo necessario para a realizacédo de suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes,
proporcionais e ndo excessivos em relacéo as finalidades do tratamento de dados;

LIVRE ACESSO: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duragéo do tratamento, bem como sobre a integralidade
de seus dados pessoais;

QUALIDADE DOS DADOS: garantia, aos titulares, de exatiddo, clareza, relevancia e atualizacao dos dados, de acordo com a necessidade e para o
cumprimento da finalidade de seu tratamento;

TRANSPARENCIA: garantia, aos titulares, de informagdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a realizacéo do tratamento e 0s respectivos
agentes de tratamento, observados os segredos comercial e industrial;

SEGURANCA: utilizag8o de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes
acidentais ou ilicitas de destrui¢éo, perda, alteragdo, comunicacéo ou difuséo;

PREVENCAO: adogao de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do tratamento de dados pessoais;



NAO DISCRIMINACAO: impossibilidade de realizagéo do tratamento para fins discriminatérios ilicitos ou abusivos;

Responsabilizacdo e prestagéo de contas: demonstragao, pelo agente, da adocédo de medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o
cumprimento das normas de protecdo de dados pessoais e, inclusive, da eficacia dessas medidas.

3.3. Nao Aplicacéo

Esta Politica Corporativa de Prote¢&o de Dados néo se aplica a analises estatisticas ou inspe¢des efetuadas com base em dados anonimizados.

4. Politicas estabelecidas

4.1. Diretrizes gerais

Os dados pessoais coletados, inseridos e/ou recebidos pelo Grupo Plusoft e/ou através de suas Plataformas, seja de colaboradores, empregados,
clientes, parceiros, fornecedores e prestadores de servigo, devem ser mantidos em conforme os padrdes de armazenamento e tratamento instituidos
na presente Politica.

A coleta de dados pessoais é realizada para legitimar relacdes administrativas e comerciais, tais como: pesquisas internas de marketing;
administracao de seguranca e desempenho; informacdes de contato; recursos humanos; viabilizagdo de negdcios e prestagdo de servigos entre
outras finalidades que forem estipuladas pelo Grupo Plusoft.

O Grupo Plusoft se compromete a utilizar os dados de forma consistente com esta politica e com a lei em vigor. Todas as informacdes pessoais
coletadas ou recebidas seréo utilizadas para fins legitimos de negécios.

4.2. Coleta/uso de dados

Antes de eventual coleta de Dados Pessoais, o Controlador de Dados Pessoais devera fornecer ao titular informagdes exigidas pelas leis e
regulamentos aplicaveis e, pelo menos, a identidade e os detalhes de contato do Controlador de Dados e de seu encarregado de dados, se houver;
os objetivos do processamento; os destinatarios ou categorias de destinatarios dos seus dados pessoais; e a existéncia de seus direitos de acesso e
retificacdo de seus dados pessoais.

A coleta e uso de dados pessoais devera se basear em uma destas hipéteses:

consentimento[1] (escrito ou através de meio que demonstre a vontade do titular);
obrigacéo legal;

necessidade para execugao contratual;

exercicio regular de um direito;

protecdo a vida ou incolumidade fisica do titular ou de terceiro;

para a tutela da saude;

para atender a legitimo interesse do controlador (cliente) ou terceiro;

para a protecao de crédito; e,

em razao da publicidade dada aos dados por seu titular

No momento do uso ou tratamento dos dados, deve haver uma verificagéo de correlagéo entre o uso, a finalidade e a base legal, informados ao
titular no momento de sua coleta.

Frisa-se que os padrdes de seguranca e uso dos dados pessoais parametrizados na presente politica se aplicam para todos os dados, sejam eles
obtidos por via eletrnica ou via fisica.

[1] No caso do Cliente, a opgdo modulavel de registro dos consentimentos é coletada através da plataforma. Para tanto, cabe ao Cliente modular sua
plataforma de forma a ativar tais recursos para o efetivo registro.

4.3. Cookies

A utilizagao de "cookies" deve se dar de forma transparente, de modo que ao usuério seja informado sobre: (i) o que séo cookies, (ii) para que estes
sdo utilizados e por qual razéo; e, por fim, que o usuério tenha o seu consentimento coletado antes que o cookie seja armazenado em seu dispositivo.

4.4. Armazenamento de dados em geral

O Grupo Plusoft mantera os dados pessoais processados com preciséo e, quando necessario, atualizados. Além disso, manteremos apenas dados
pessoais pelo tempo necessario para as finalidades para as quais sédo processados, nos moldes da Politica de Privacidade do Grupo Plusoft.

4.5. Armazenamento de dados fisicos

O encarregado de dados e/ou qualquer outra parte envolvida devera se atentar ao armazenamento de dados fisicos, realizados por meio de
formularios em papel, fotocdpias, dentre outros dados coletados de forma off-line.

O armazenamento devera seguir o seguinte padrdo: com o recebimento de dados através de meios off-line, devera o encarregado providenciar a
digitaliza¢&o da documentacéo e disponibiliz4-la em plataforma indicada pelo Grupo Plusoft para controle interno. Ap6s digitalizac&o, devera o
encarregado armazenar a documentagdo de forma segura conforme os padrdes estabelecidos na presente politica.

Os dados coletados por meio off-line deverdo ser armazenados em ambiente monitorado, com acesso restrito a funcionarios previamente
autorizados, e deverdo ser devidamente descartados, quando solicitado, ou ao final definitivo do tratamento do dado.



O descarte do documento fisico seré feito de forma definitiva, de modo que, o encarregado de dados devera se atentar para o fato de que, apds o
descarte, a restauragéo do documento ndo seja possivel.

4.6. Uso de informacgdes de criangas

Criangas merecem protegao especifica em relacéo aos seus dados pessoais, pois podem estar menos conscientes dos riscos, consequéncias e
salvaguardas em causa e dos seus direitos em relagéo ao processamento de dados pessoais. Caso sejam enviadas ao Grupo Plusoft dados de
criangas, é necessario que venha acompanhado do registro de consentimento[2] expresso de ao menos um dos pais ou responsavel.

[2] No caso do Cliente a opgédo modulavel de registro dos consentimentos coletado através da plataforma. Para tanto, cabe ao Cliente modular sua
plataforma de forma a ativar tais recursos para o efetivo registro.

4.7. Propésito/finalidade para utilizacdo dos dados pessoais

Os dados pessoais séo tratados para fins especificos, explicitos e legitimos e ndo sdo processados de maneira incompativel com esses propésitos.
Quando o Grupo Plusoft age, seus dados pessoais sdo processados principalmente para, mas ndo limitados aos seguintes propdsitos: gestdo de
recrutamento, gestéo de recursos humanos, contabilidade e gestao financeira, finangas, gestao de tesouraria e tributaria, gestéo de risco, gestao de
seguranca de pessoal, fornecimento de ferramentas de Tl ou sites internos e quaisquer outras solucdes digitais ou plataformas colaborativas,
gerenciamento de suporte de Tl, gerenciamento de seguranca e salde, gerenciamento de seguranca de informacdes, gerenciamento de
relacionamento com cliente, licitagBes, gerenciamento de vendas e marketing, gerenciamento de suprimentos, comunicacao interna e externa e
gestdo de eventos, cumprimento de obrigagGes contra lavagem de dinheiro ou quaisquer outros requisitos legais, operagdes de andlise de dados,
gestdo corporativa legal e implementacéo de processos de compliance.

Ao fornecer nossos servigos para o beneficio de nossos clientes ou entre nés, também podemos processar dados pessoais em nome de um
Controlador (seja um cliente ou qualquer outra entidade do Grupo Plusoft agindo como tal) essencialmente para a operacdo, gerenciamento,

desempenho e entregas eficazes dos nossos servicos em todo o mundo. Garantiremos que os dados pessoais processados sejam adequados,
relevantes e limitados ao necessario para as finalidades para as quais sédo processados.

4.8. Classificacdo das informacfes pessoais a serem utilizadas

Todas as informagdes pessoais coletas, tratadas e compartilhadas, em qualquer formato, devem ser classificadas pelo responsavel pelo seu
tratamento, observados os critérios ora criados e legislagéo nacional vigente, sendo certo que a sua classificagao delimitara seu usof/finalidade e
tratamento.

A classificacdo é segmentada nos trés tipos de informacéo a seguir expostos:

Confidencial

Devem ser classificadas como CONFIDENCIAL as informagdes com alto grau de confidencialidade, consideradas informacg@es estratégicas,
credenciais de acesso, dados pessoais e/ou dados sensiveis, sendo 0 seu conhecimento restrito a um grupo especifico de pessoas ou a um Unico
individuo.

Interna

Devem ser classificadas como INTERNA as informagdes especificas para uso interno, sdo aquelas que, devido a sensibilidade técnica ou de negdcio
exigem cuidados especiais para garantir a integridade dos dados, protegendo-a de modificagdo ou destruicao ndo autorizada.

Essas informag8es destinam-se ao uso interno da organizagao, e seu acesso deve ser limitado a fornecedores e parceiros criticos.

Publica

Devem ser classificadas como PUBLICA as informagdes de circulag&o livre e dominio publico.

Sao informacgdes que ndo necessitam de uma protegdo especial, aquelas que podem ser divulgadas a qualquer pessoa, sem violar o direito a
privacidade. O conhecimento desse tipo de informacéo ndo expde a organiza¢édo a uma perda financeira, de imagem ou compromete a seguranga

dos seus bens.

Ainda que seja de circulagéo publica a divulgacéo desse tipo de informacéo deve ser controlada e avaliada pelas areas responsaveis pelas
informagdes trafegadas.

4.9. Critérios de tratamento da informacéo

Toda informagéo compartilhada ou veiculada deve ser classificada conforme a segmentacéo delimitada acima e conforme os critérios abaixo
delineados:

In ' Armazenamento Transmisséo e Transporte Descarte
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realizadas pela Segurancga da Informacédo em caso de suspeita.

d) Informagdes confidenciais ndo devem ficar disponiveis em locais
de acesso publico.

e) As informagdes armazenadas em ambiente externo do Grupo
Plusoft devem seguir as regras de seguranca suportadas em
contrato.

f) As informagdes confidenciais ndo devem ser armazenadas sem
que estejam em uma area protegida por senha ou de
armazenamento criptografado.

g) Excede-se ao item anterior informagdes necessarias de
armazenamento para manutengdo de backup por parte do
custodiante, com criptografia ou protegida por qualquer outro meio
disponibilizado pelo Grupo Plusoft para esta fungdo e guardadas em
ambiente seguro.

receptor em separado.

c) Documentos confidenciais impressos
devem ser acompanhados por pessoa
autorizada durante o processo de
impresséo, bem como devem ser
retirados imediatamente das areas
destinadas a impresséo compartilhada de
documentos.

d) Caso seja necessario o transporte
externo, ou mesmo interno de
documentos impressos confidenciais, o
mesmo deve ser realizado em envelope
lacrado.

P ' a) Os documentos, midias e arquivos devem ser rotulados como “Pu = a) A informagéo transmitida através de a) A informacéo deve ser descartada de
U | blico”. correio eletrdnico ou outro meio de forma convencional, sem tratamento
B comunicagdo ndo possui obrigatoriedade especifico para as midias descartadas.
LI | b) Parainformag6es ou documentos agrupados em uma mesma de protecéo por senha, criptografia, ou
CA midia, deve-se manter rotulagem “Interna” individualizada tal qual outro dispositivo de seguranca.

sua concepcédo na origem. Em caso de inexisténcia de rétulo a

informagao seréa tratada como “Interna”.
I a) Os documentos, midias e arquivos devem ser rotulados como “Int = a) A informacé&o deve ser transmitida a) A informac&o deve ser destruida de
N erna”. somente dentro da Plusoft e ndo deve ser | forma a impedir sua reutilizagdo, quando
T apresentada ou acessada por pessoas ou | ndo for mais necessaria.
E  b) Para areas que possuem também informagdes “ Confidenciais”, empresas sem vinculo de prestacéo de
R ' olocal onde estdo armazenadas fisica ou logicamente deve possuir = servi¢os, sem que estejam amparadas b) Os documentos dos colaboradores sob
NA controle de acesso diferenciado para garantir que apenas pessoas pelo Termo de Responsabilidade e responsabilidade da area de Recursos

autorizadas tenham acesso as informagdes. Confidencialidade assinado. Humanos s&o armazenados por tempo

indeterminando, ndo havendo assim
c) Para areas que possuem apenas informagdes “Internas” ndo ha  b) Ainformagéao “Interna” pode ser necessidade do seu descarte.
necessidade de restri¢céo de acesso fisico e légico. transmitida dentro da Plusoft sem a
utilizag&o de criptografia. No caso de

d) As informagdes armazenadas em ambiente externo do Grupo transmisséo autorizada para fora da

Plusoft, como backups em empresas especializadas em Plusoft, devem ser observadas as

armazenamento de informagdes, devem seguir regras de seguranca = mesmas regras de seguranca das

suportadas em contrato e avaliadas prévia e periodicamente pela informag6es “Confidenciais”.

area de Seguranga da Informagéo.

c) O transporte dos documentos de

e) Os documentos de pessoas da area de Recursos Humanos sédo pessoas da area de Recursos Humanos é

armazenados na empresa, e apés o desligamento do funcionario, efetuado pela empresa de

elas permanecem por um ano no arquivo morto da empresa e armazenamento contratada pelo Grupo.

depois s&o enviadas para uma empresa de armazenamento externa,

definida pelo Grupo Plusoft, atualmente temos uma empresa

contratada que é responsavel pelo armazenamento e controles de

seguranga da informag&o.
C  a) Os documentos, midias e arquivos devem ser rotulados como a) Ainformacgéo deve ser transmitida a) A informacéo deve ser destruida de
O “Confidencial”. mediante consentimento do responsavel forma a impedir sua reutilizagdo quando
N pela informacéo e nunca em local publico. | n&o for mais necessaria, utilizando-se de
FI | b) As areas onde as informagdes estdo armazenadas fisica ou dispositivos de fragmentacé&o de papel ou
D  logicamente devem possuir controle de acesso restrito somente a b) Para informagdes transmitidas em meio = procedimentos para destruicdo da
E  pessoas autorizadas pelo proprietario da informagdo mediante eletrdnico estas devem ser protegidas por  informagéo, desmagnetizacéo e
N | identificagdo e autenticacéo. senha ou criptografadas por tecnologia destruicdo de midias eletronicas.
c homologada pelo Grupo Plusoft e as
| | c) As informagdes devem ser verificadas periodicamente pelo credenciais de acesso a informacéo
AL Proprietério da informacéo, estando susceptivel a inspecbes devem ser encaminhadas diretamente ao

4.10. Seguranca

Implementamos medidas técnicas e organizacionais apropriadas para proteger os dados pessoais. Neste sentido, as areas responsaveis pela
seguranca da informacéo possuem controles para proteger as informacgdes pessoais dos titulares contra perdas, mau uso, acesso ndo autorizado,
divulgacgéo, alteracéo e destrui¢éo.

Tomamos, quando apropriado, todas as medidas razoaveis baseadas em privacidade por design e privacidade por principios padréo para
implementar as salvaguardas necessarias e proteger o processamento de dados pessoais. Ainda realizamos, dependendo do nivel de risco
levantado pelo processamento, uma avaliacdo de impacto de privacidade (“DPIA”) para adotar salvaguardas apropriadas e garantir a protecdo dos
dados pessoais e fornecemos prote¢des de seguranga adicionais para dados considerados confidenciais.

4.11. Retencéo das Informagdes

Os dados pessoais de usudrios devem permanecer armazenados em ambiente seguro pelo Grupo Plusoft, seus colaboradores, empregados,
clientes, parceiros, fornecedores e prestadores de servigos, e por periodo necessario para atender os objetivos previamente contratados com os
titulares

Né&o obstante o disposto acima, quando solicitado pelo titular, a excluséo de seus dados devera ser realizada imediatamente apds comunicagao.

Caso os dados a serem excluidos tenham sido compartilhados com o Grupo Plusoft, o responséavel pelo compartilhamento devera notificar o mesmo
para que realize a exclusdo dos dados também em sua base de dados.



4.12. Direitos

O Grupo Plusoft estd comprometido em garantir a prote¢éo de seus direitos sob as leis aplicaveis, incluindo o respeito aos direitos dos titulares de
dados pessoais. Segue abaixo tabela sintese destes Direitos:

Direito de acesso O titular pode solicitar acesso aos seus dados pessoais, assim como, a corre¢do de dados pessoais imprecisos ou
incompletos, e também pode solicitar uma cépia dos dados pessoais.

Direito de ser esquecido O direito de ser esquecido concede ao titular o direito de solicitar a exclusio de seus dados pessoais nos casos em
que:

os dados ndo sdo mais necessarios;

houver retirada do seu consentimento;

os dados pessoais foram processados ilegalmente;

existir uma obrigacéo legal de apagar seus dados pessoais.

Direito a portabilidade de = A portabilidade dos dados pessoais fornecidos, em um formato estruturado, comumente utilizado. O titular possui o

dados direito de transmitir esses dados para outro Controlador ou a ha terceiro escolhido, sem impedimentos.

Direito de oposicao ao Oposicéo ao processamento dos dados pessoais, particularmente em relacédo a criagcéo de perfis ou as
processamento para fins comunicag6es de marketing. Quando h& processamento, mediante consentimento, este podera ser retirado pelo
de marketing titular de dados pessoais a qualquer momento.

E importante que o Controlador de Dados Pessoais informe ao Titular de Dados sobre seus Direitos, bem como propicie meios para que ele os
exerca.

4.13. Compartilhamento de dados pelos Clientes com o Grupo Plusoft
O compartilhamento de dados pessoais pelos Clientes e potenciais Clientes com o Grupo Plusoft se dara para questdes relacionadas ao objeto

estabelecido em Contrato, devendo assim as partes, caso solicitado, serem capazes de apresentar evidéncia de conhecimento e consentimento do
titular dos dados sobre esse compartilhamento.

4.14. Encarregado de dados

Quando os Clientes e Parceiros demandarem o Grupo Plusoft para este processe dados pessoais, na condi¢do de Controlador de Dados Pessoais,
clientes e parceiros terdo que indicar um encarregado de dados, para que atue no relacionamento entre o Grupo Plusoft, o titular dos dados e a
Autoridade Nacional de Protecédo de Dados.

Os parceiros se comprometem, nos termos da presente Politica, a divulgar em seu site, 0 nome do Encarregado com seus dados de contato.

4.15. Requisic¢&o de dados pela Policia e Ordem Judicial

O Grupo Plusoft preza pela cooperagéo com as autoridades competentes a fim de garantir o estrito cumprimento das leis e a salvaguarda da
integridade e seguranga dos dados pessoais. Desta forma, exigimos a mesma postura de n0Ssos parceiros.

A identificacdo da competéncia da autoridade para pedido de dados cadastrais deve ser feita sempre pelo departamento juridico.

Se solicitada ao Grupo Plusoft Informagdes Pessoais e este néo for o controlador destes dados, enviara prontamente ao Controlador de Dados aviso
por escrito com prazo suficiente para permitir a este requerer eventuais medidas ou recursos apropriados.

Se solicitado, o Grupo Plusoft revelara tdo somente as informacdes que forem legalmente exigiveis e empreendera seus melhores esforgos para
obter tratamento confidencial para as informacdes pessoais, que foram reveladas e assim requererem tratamento.

4.16. Politica de Privacidade e Contratos de Prestacdo de Servicos

A politica de privacidade e os contratos de prestacéo de servicos firmados com o Grupo Plusoft, devem conter os padrées de seguranga adotados
pela empresa, bem como fazer referéncia ao cumprimento e observancia desta Politica e as instru¢des estabelecidas nas demais Politicas existentes.

O Grupo Plusoft disponibiliza tais politicas em seu site principal (https://www.plusoft.com) como parametro minimo, devendo todo o exposto neste
instrumento refletir a realidade da coleta e tratamento de dados realizada pelos seus parceiros.

Os parceiros deverdo possuir Politicas de Privacidade em seus sites, que ndo excluam nem entrem em conflito com os requisitos e parametros
estipulados na Politica de Privacidade do Grupo Plusoft. Em caso de divergéncia entre a Politica de Privacidade dos Parceiros e do Grupo Plusoft,
prevalecera a Politica de Privacidade do Grupo Plusoft.

Em ultimo caso, na impossibilidade de desenvolvimento de Politica de Privacidade propria pelos Parceiros, deverdo estes replicar em seu site, ou
possuir meios tecnolégicos que direcionem o usuério para a politica disponibilizada no site principal do Grupo Plusoft.

Todos os contratos firmados devem possuir clausulas contratuais especificas de protecéo de dados pessoais, devendo a linguagem ser clara e
simples.

Uma vez verificado que o parceiro ndo esté de acordo com os padrdes minimos de seguranca e protecdo de dados estabelecida na presente Politica,
devera o Contrato firmado prever possibilidade de resciséo.


https://plusoft.com/politica-de-privacidade/

4.17. Conformidade e legalidade

Todas as areas de negdcio, parceiros, colaboradores e terceiros filiados ao Grupo Plusoft, devem necessariamente estar em conformidade com as
leis e regulamentacdes vigentes e com os padres de segurancga estabelecidos nas demais Politicas disponibilizadas pelo Grupo Plusoft

5. Resolucdao de Litigios
Qualquer davida ou preocupagdo com relacéo ao uso ou divulgacéo de informacdes pessoais deve ser encaminhada ao Encarregado de dados

indicado pelo Grupo Plusoft. Este sera o responséavel por solucionar eventuais duvidas, questionamentos e litigios acerca do uso e divulgacéo de
dados pessoais de acordo com os principios contidos nesta Politica.

6. Protecado e uso apropriado dos bens e informacfes do Grupo Plusoft

Todos que tiverem acesso aos bens e informagdes de titularidade do Grupo Plusoft sdo responséaveis pela prote¢éo, uso e cuidados destes, sendo
gue qualquer suspeita de fraude, furto ou acesso desautorizado deve ser devidamente reportada para investigacao.

O uso ou a distribui¢cdo desautorizada dos bens E/ou informagdes do Grupo Plusoft violam esta Politica Corporativa de Protegdo de Dados e podem
resultar, além de san¢6es administrativas, em penalidades civis ou criminais.

7. Lealdade, Justica e Transparéncia

No6s ndo coletamos ou processamos dados pessoais sem ter uma razéo legal para fazé-los. Quando necessario, coletaremos e processaremos seus
dados pessoais para a execugao de um contrato ou para o cumprimento de uma obrigacéo legal & qual estamos sujeitos, mediante consentimento
prévio.

Coletaremos e processaremos ainda, dados pessoais para os interesses legitimos do Grupo Plusoft, exceto quando estes forem anulados pelos
interesses ou direitos e liberdades fundamentais do titular de dados pessoais.

8. Reconhecimento

O Grupo Plusoft presume que seus parceiros, clientes e colaboradores tenham lido esta Politica cuidadosamente, entendido seu contetido, com a
pretensdo de cumpri-la, além de comprometer-se a incorporar em suas atividades tais valores. O desconhecimento desta Politica ndo os exime das
obrigacBes impostas.

Consulte as areas Juridica e de Compliance se tiver alguma duvida em relagao a esta Politica ou quaisquer outras politicas e procedimentos do
Grupo Plusoft.

9. Entre em contato

Se vocé tiver duvidas sobre a coleta e o processamento de seus dados pessoais pelo Grupo Plusoft, podera enviar suas dividas ou reclamagtes
seguindo o procedimento estabelecido nas declarag6es de privacidade que Ihe foram comunicadas no momento da coleta de seus dados pessoais
ou enviando um e-mail para o seguinte endere¢o dpo@plusoft.com

10. Atualizacdo e Vigéncia

10.1. Atualizacéo
Podemos atualizar esta Politica Corporativa de Protegdo de Dados oportunamente, a medida que hajam mudangas nos negdécios ou requisitos legais.

Se fizermos alteragdes significativas a esta Politica, publicaremos um aviso em nosso site quando as alteragcdes entrarem em vigor e, quando
apropriado, enviaremos uma comunicacéo direta a vocé sobre a alteracéo.

10.2. Vigéncia
Esta Politica Corporativa de Prote¢do de Dados tem vigéncia por prazo indeterminado.

Ultima atualizag&o: 21/08/2024
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