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Sumar

Mensagem
da empresa

[GRI 2-17 e 2-22]

Relatdério de Sustentabilidade 2023/24

i0 — INTRODUGAO / MENSAGEM DA EMPRESA

Apresentamos neste documento a terceira edi¢do do
Relatdério de Sustentabilidade da Plusoft. Durante a leitura,
vocé notard que ele foi produzido com base nas normas da
Global Reporting Initiative (GRI), reforgando nosso compromisso
com os temas abrangidos pela agenda ESG Environmental,
Social and Governance - ASG em portugués), como
sustentabilidade, inclusdo e governancga.

O ano de 2023, com o inicio de um novo governo e um
cendrio macroecondmico ainda conturbado, trouxe novos
desafios. Desafios esses que foram entendidos, enderecados
e superados com o trabalho que realizamos internamente,
tanto em parte pelas estratégias desenhadas com as
liderancas como pelo trabalho de exceléncia dos times -
possibilitando chegarmos em dezembro com crescimento
de 9% em receita liquida.

Em nossas iniciativas relacionadas ao ecossistema
ambiental, avancamos muito nas iniciativas internas de
conscientiza¢do e busca por processos e usos que otimizem os
recursos e causem a menor quantidade possivel de polui¢cdo.

Nosso desafio estd em estender essas iniciativas aos
nossos parceiros e fornecedores. Existem ainda muitos
setores que estdo em uma fase ainda muito inicial de adog¢do
de processos mais sustentdveis. Mesmo assim, temos uma
busca continua por parceiros alinhados com a necessidade
de conserva¢do ambiental e que adotem prdticas igualmente
positivas a natureza.

Pelo segundo ano consecutivo, conquistamos a certificagdo
do Great Place to Work (GPTW) como um excelente lugar
para trabalhar. Em conjunto com essa certificagdo, langamos
neste ano nossa trilha on-line de onboarding e capacitagdo,
com conteUdos que ajudam os colaboradores (recentes e mais
antigos) a entender melhor cada um de nossos produtos e
conhecer nossas medidas para a manuten¢do de um ambiente
de trabalho mais diverso, ético e seguro.

Na torre social, demos continuidade ds nossas acoes
voltadas para o aumento da representatividade do nosso
quadro de funciondrios. Além da nossa meta de adotar um
quadro organizacional que reflita a demografia brasileira,
temos o desafio extra de realizar esse trabalho de forma a
atingir as quatro geragdes de profissionais que atuam na
organizag¢do (Baby boomers, X, Millennials e Geragdo Z).

Esse encontro de vivéncias proporciona uma troca muito
consistente entre as geragoes e, gragas ao trabalho que
realizamos desde o final de 2020 no campo da diversidade,
testemunhamos atualmente que os temas relacionados a esse
tépico acontecem sdo gerados de forma mais orgdnica e com
maior engajamento interno.

O campo da Governanga foi 0 que mais conseguimos
avanc¢ar neste ano, criando processos e indicadores mais
transparentes para a organizagado.

Realizamos um planejamento profundo em nosso quadro
interno e nossos processos de governang¢a permitiu que o
trabalho ocorresse de forma mais descentralizada e integrada
com a realidade da organizagdo. Permitindo que as equipes
apresentassem ideias e projetos mais inovadores - com a
certeza de que eles alinhados com nossos objetivos de negécio
e contribuiram para asfaltar o caminho para o nosso futuro.

Trabalhamos em busca de solugdes capazes de entregar
o melhor servi¢o possivel aos nossos clientes, atuando sempre
de forma éticaq, transparente e alinhada com os principios
da agenda ESG. Mais do que um requisito corporativo,
acreditamos que é nosso dever como empresa trabalhar
para a construgcdo de um ecossistema social mais préspero
para todos.

Solemar Andrade
CEO da Plusoft
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Sumdrio — PERFIL/ QUEM SOMOS

Quem somos cri2n

Sediada em Sao Paulo e com 35 anos de atuac¢do no
mercado, a Plusoft é pioneira no desenvolvimento de solugoes
customer experience (CX) e uma das maiores empresas do
segmento de human experience (HX) no Brasil. Nossa filosofia
de negdcios tem como base a valorizagdo do capital humano,
a conectividade e a inclusdo das pessoas, assim como o
atendimento pleno, transparente e dgil aos nossos clientes.

Formada por especialistas no desenvolvimento, produg¢do
e implementag¢do de softwares omnichannel de Customer
Relationship Management (CRM), nossa equipe domina
tecnologias de ponta e desenvolve as melhores ferramentas
para auxiliar nossos clientes a impulsionar o relacionamento
com seus clientes.

Nosso portfélio de produtos é composto por plataformas
dirigidas a gestdo de relacionamento com o cliente, softwares
de chatbot com inteligéncia artificial e solugdes de automagdo
para diferentes modalidades de negdcios e setores — tais como
varejo, educag¢do, saude, servigos e seguros, entre outros.

Plusoft em nUmeros

+216 clientes em mais de
20 estados e municipios do Brasil

+200 milhaes de interacdes

a0 ano com chatbot

403 colaboradores

(empregados CLT + diretores)

+500 milhﬁes de interacdes

ao ano em nossa plataforma de CRM

+100 prémios,
somos a empresa brasileira com
mais reconhecimento do pais




Sumdrio — INTRODUGCAO / DESTAQUES

Destaques

[GRI 2-7 e 2-23]

+100 prémios

recebidos no Brasil

Forte experiéncia em

10 indUstrias

403 colaboradores

Mais de 35 AANOS

de mercado

Relatério de Sustentabilidade 2023/24

Full provider e

lider em CX

Certificado GPTW

como um bom lugar para
se trabalhar

+216 ciientes

Certificado com a

1ISO 27001




Sumdrio — PERFIL / FOCO NA SUSTENTABILIDADE

Foco na

Sustentabilidade [GRI 2-23 e 2-27]

08

Mantemos a equipe atualizada quanto as normas
e regras voltadas para seguranca da informagao. O
intuito é elevar o padrdo de seguranca, renovando as
certificacoes e realizando auditorias periodicas.

. Transparéncia, Integridade e Etica;

« Inovacdo e Melhoria continua com foco no cliente (inovacado,
gestdo e processos de qualidade e cliente no centro do
negdécio);

« Valorizagcdo de todas as pessoas (salde e bem-estar,
desenvolvimento, atracdo, retencdo e bem-estar de
colaboradores; diversidade e inclusdo; prdaticas trabalhistas
dentro da organiza¢do e na cadeia de valor);

« Privacidade e Seguranca da informacgdo (adequagdo a LGPD
e gestdo dos dados dos stakeholders);

« Modelo de Negdcio Sustentdvel (oferta de servicos que
apoiem a transi¢cdo dos clientes, tecnologia e informagdo
para a sustentabilidade e desenvolvimento do negécio e
ecossistema do qual faz parte);

« Governanca e Compliance (estrutura que dd alicerce para a
governanca corporativa da organizag¢do);

« Gestdo Ambiental (busca por ecoeficiéncia operacional).

Relatério de Sustentabilidade 2023/24

Comité de Diversidade, Igualdade e
Inclusao (DII)

Trabalhamos com diferentes temas ao longo dos meses de
acordo com os recortes da diversidade.
Em 2023, produzimos conteuUdos internos, agcdées e comunicados
que abordaram os temas Intolerdncia religiosa, Mulheres na
tecnologia, Negros, Discrimina¢do Racial, Etarismo, PCD's e
Capacitismo, LGBTQIAPN+, e Saude Mental.

Impactos das a¢gdes mensais:

Compromisso com os ODS

GRI 401 - Educacdo e Treinamento
GRI 405 - Diversidade e Equidade / GRI 406 - Ndo discriminag¢do

Semana da Saode

Como Incentivo para o
colaborador cuidar da saude,
oferecemos a Semana da Saude
e a Campanha de Vacinacdo.

Metas de Diversidade até 2025

Chegar d marca de 50% do quadro de
colaboradores constituido por mulheres;

Garantir a presenca feminina em 50% dos cargos
de lideranca;

Atingir 40% de profissionais negros em nosso
quadro de colaboradores;

25% de pessoas negras ocupando os cargos de
lideranca;

Aumentar a presenca de profissionais LGBTQIAP+
em 25%;

Atingir 3% de PCDs em nosso quadro de
colaboradores.



Sumd@ario — PERFIL / CLIENTES PLUSOFT

Clientes Plusoft cri2-¢
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Sum@rio — PERFIL / PARCEIROS PLUSOFT

Parceiros Plusoft cri2¢

- aWS , Cisco
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Sumdario — PERFIL / LINHA DO TEMPO

Linha do Tempo

1988

Inicia operagdes com
foco em CRM

2015

Omni - Plataforma
implantada 100%
na nuvem

2020

Inicio do modelo de
trabalho remoto (100%)
a partir de maio

Recertificacdo ISO 27001

1 Relatério de Sustentabilidade 2023/24

2010

Atinge R$ 20 milhdes
em faturamento

2016

Solemar Andrade é o novo
CEO da companhia, com
foco na profissionaliza¢cdo da
gestdo da marca

2021

Expansdo europeia com
filial em Portugal primeiro Relato ESG
Criacdo do Comité de

Diversidade e Inclusdo sede sustentdvel

Aquisi¢cdo |Ibope DTM

Inicio do projeto para o

Inicio das obras na nova

2012

Aquisi¢cdo da ICustomer,
unidade de negdcio de
Social Media

2017

Primeiro certificacdo
em |SO 27001

2022

Mudanc¢a para novo prédio
com visdo mais sustentdvel

Inicio do trabalho hibrido
a partir de marco

2014

Aquisi¢cdo da Virtual
Interactions, unidade de
negdcio de IA, com foco em
gestdo de bots

2018

Aquisicdo da Edusense, solugdo de
comunicacdo interna, treinamento
corporativo e educacado digital

Aquisi¢cdo InPaa$S solugdo de
workflow e low-code

2023

Mudang¢a no organogram
a fim de otimizar a

rotina corporativa

Recertificacdo na
1ISO27001/2022



Sumdrio — PERFIL / VALORES PLUSOFT

Valores Plusoft

[GRI 2-12]

Missdo e Propésito

Harmonizar e suportar a relagdo entre as pessoas (consumidores) e
as empresas por meio das melhores experiéncias possiveis.

Nosso mantra

Somos human experience.
Criamos relacionamentos e
experiéncias verdadeiras, valorosas
e humanas, transformando clientes
em pessodas, transag¢des em relacoes
e ferramentas tecnolégicas em
experiéncias positivas.

Relatério de Sustentabilidade 2023/24

Nossa esséncia

Somos gente que gosta de
gente. Estd em nosso DNA fomentar
relacionamentos mais préximos com
todas as pessoas e empresas que
integram nosso ecossistema
de negdcios.

Metodologia

Utilizamos métodos dgeis
(fast track) de forma consultiva
e especializada para entender
profundamente os mercados e os
segmentos em que atuamos.




Sumdrio — PERFIL / PRODUTOS

Produtos [GRI 2-6]

-

A plusoft Al é a ferramenta que
possibilita a construcdo e a gestdo de
chatbots, voicebots e assistentes virtuais
integrados ao SMS, WhatsApp, Telegram,
Facebook, website e landing pages, entre
outros canais.

.

~

4 N

Com a plusoft Omni CRM, é possivel
concentrar, em um Unico lugar, o histérico
de interacoes dos clientes com a marca,
proporcionando um atendimento mais
rdpido e ajustado com as necessidades
do consumidor. Além de permitir criar
campanhas de atendimento com mais
chances de conversado.

-

A plusoft TRADE gerencia o seu
relacionamento com varejistas com agoes
coordenadas com o varejo, chegando ao
consumidor final de forma mais préxima
e personalizada.

~

4 N

A plusoft MKT Suite é uma soluc¢do
de receita incremental com histérico de
comportamento online e offline integrado,
e mais de 20 algoritmos de |A para definir
publico e oferta.

/@D plusoft

|
CONSULTING

A Plusoft Consulting possui os
servicos de alocacdo de profissionais
altamente qualificados e experientes para
atender as necessidades especificas do
seu negocio.

.

/
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A plusoft inPaa$S é uma plataforma
low-code, no-code que permite a criagcdo
de aplicativos e solugdes de negdcios sem
a necessidade de codifica¢cdo extensa.

. /

As redes sociais sdo parte intrinseca
da rotina das pessoas: da hora que elas
acordam até, literalmente, o hordrio de
dormir. E gerenciar, em tempo real, as
interacoes dos usudrios com as marcas
ficou mais fdacil com a plusoft Social.

.

/
X

.
-

A plusoft GEO é uma plataforma
especializada em expansado e logistica de
marcas, oferecendo previsibilidade para
os préximos pontos de venda.

/

. /




Sumario — PERFIL / SEGMENTOS QUE ATUAMOS

Segmentos que
AtUAMOS cri2-4)

+ de 35 anos de

atuagao em Saude CPG Financeiro  Seguros  Servicos
transformar

indUstrias diversas:

Educacdo Agro Utilities Telco Varejo

14 Relatério de Sustentabilidade 2023/24



Sumario —

PERFIL / SOLUCOES DE NEGOCIOS

Solugoes de negocios

Customer
Service

Marketing
Automation

Cobranca

Atendimento omnicanal
Acompanhamento da voz do cliente
Visdo 360° do relacionamento

Criagdo e gerenciamento de todo o
processo de campanha multicanal
Controle de fluxo

Acompanhamento da jornada completa
Experiéncia de uso aprimorada

ao consumidor

Calenddrio de tarefas

Unificacdo das interacgodes jd realizadas
com potenciais prospects

Utiliza¢cdo de bots como vendedores
full time

Utilizacdo do bot como recurso
de cobranca
Automatizacdo de processos manuais

15 Relatério de Sustentabilidade 2023/24

Social
Listening

Bot
Automation

Educacgdo
Digital

Ger &

Autoatendimento

Monitoramento de 16 canais e sites, como
Consumidor.gov e Reclame Aqui

Emissdo de alertas para temas que
possam gerar crises

Visdo 360° do relacionamento

Ativacdo de chatbot por texto ou voz,
com andlise de sentimento, de acordo
com o perfil do publico

Criacdo de fluxos para efetuar vendas a
qualguer momento do dia

Otimiza¢do do atendimento as perguntas
mais comuns dos clientes

Uso de gamificag¢do e social media
para capacitar as equipes
Capacitagdo 100% digital
Estimulo a colaboracdo

Reduc¢do da operacionalizagcdo com
o chatbot

Otimizacdo do tempo com fluxos
pré-construidos

Automatizag¢do de processos com o
workflow

Geracdo de autosservico para criar
uma comunica¢do colaborativa




Sumario — PERFIL / DESTAQUES 2023

Destaques 2023 (criz-3,2031

Ao encerrarmos um 2022 com um resultado abaixo
do esperado, focamos nossos esforcos em 2023 no
aprimoramento dos nossos produtos e lancamento de
solugcdes em que identificamos a oportunidade de apresentar
uma oferta diferenciada.

Lan¢camos ao mercado trés novas solu¢cdoes que atuam de
forma complementar ao nosso portfélio existente, de forma
a oferecer a nossos clientes solugdes mais abrangentes,
de forma a auxilid-los em seus desafios de negdcio sob
diferentes frentes de atuacdo.

A primeira solugdo chama-se plusoft Collection, criada
para auxiliar as empresas na etapa de cobranca aos
consumidores que estdo em débito. Vale destacar que essa
solucdo foi desenvolvida por meio de uma parceria com entre
o time Comercial (que identificou essa necessidade dentro
de alguns clientes existentes) e da drea de Produtos (que
atuou no desenvolvimento da plataforma), que atuaram
em conjunto para entregar uma solu¢do com aderéncia ao
mercado e que é competitiva do ponto de vista técnico.

Jd& a plusoft Consulting disponibiliza equipes
especializadas em customer experience (CX) para auxiliar
nossos clientes na execug¢do tanto de projetos pontuais como
em campanhas de longo prazo.

E também realizamos o lancamento da plusoft Geo,
solu¢cdo que integra a carteira de produtos e servigos da

16 Relatério de Sustentabilidade 2023/24

nossa vertical de andlise de dados para o marketing. Ela
combina a pesquisa de diferentes segmentos populacionais
com pesquisas probabilisticas para identificar o potencial de
consumo de uma regido. A partir dessa andlise, as marcas
possuem uma margem maior de segurang¢a ao iniciar a
operag¢do de um novo ponto de venda.

Em paralelo ao langamento de novos produtos, também
realizamos diversas atualizagdes nas solugdes que j&
ofertamos ao mercado. Como a integracdo do TikTok com a
plusoft Social, permitindo aos clientes usar nossa plataforma
para monitorar mengoes, engajar com o0s usudrios e acessar
relatdérios analiticos.

Na frente corporativa, a continuidade do formato
hibrido de trabalho permitiu realizar uma série de
atividades voltadas para a troca de experiéncias e
definigdes estratégicas. O Fingerprint, evento que ocorre
trimestralmente, relne as liderancas da empresa e oferece
a toda a geréncia um panorama integrado dos desafios e
préximos passos de cada drea. Jd o Product Day, aborda o
roadmap de cada solu¢do, com espag¢o para conversas entre
as equipes com o objetivo de adquirir sinergia e identificar
projetos que poderiam ser realizados em conjunto.

Contabilizamos em dezembro de 2023 um crescimento
aproximado de 9% na receita liquida do grupo, percentual que
ficou aquém da expectativa inicial.



Sumdrio — PERFIL/ NOSSOS RECONHECIMENTOS EM 2023

Nossos reconhecimentos
em 2023

Revista Consumidor Moderno
Prémio Consumidor Moderno de Exceléncia em Servicos ao
Cliente 2023

« Integrador CRM;
« Agente/Assistente Virtual para atendimento receptivo por voz.

Conarec

Prémio Conarec 2023
« Vencedor na categoria "Melhor Integrador de CRM".

CMS financial innovation 2023

Top 5 executivos

o Lucas Fernandes, nossos diretor de Crédito e Cobranca, foi
eleito um dos melhores executivos da categoria Riscos &
Financas.

Great Place to Work (GPTW)

« Certificada como um excelente lugar para se trabalhar.

17 Relatério de Sustentabilidade 2023/24
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Sumdrio =— NOSSA GOVERNANCA / NOSSA ESTRUTURA DE GOVERNANCA

Nossa estrutura de
governangda (cri2-9e2-10)

Construir uma estrutura forma de governanca
corporativa é um passo essencial para que a empresa
alcance seus objetivos de maneira coesa e clara. Esta
estrutura estabelece regras claras e define atribuicoes
para os membros, proporcionando uma base légica para as
operagoes.

Apresentamos ao lado o organograma organizacional
da Plusoft.

No intuito de promover a definicdo de regras e
transparéncia, bem como estreitar o relacionamento
das liderancas internas, nossa governanc¢a realiza
trimestralmente o Fingerprint.

Este evento tem como propdsito reunir as pessoas que
ocupam cargos a partir da geréncia para apresentar os
resultados e indicadores do Ultimo trimestre relativos ao
seu departamento. Neste encontro também sdo alinhadas
novas metas, promovendo uma abordagem proativa para o
direcionamento estratégico da empresa.
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CFO
Fernando
Alonso

CSO
Carol Fagner
Lopes Aires

Infraestrutura e Tl

Mauricio
Gianoti

Grant Thornton

RH/ DP
Tatiane
Ferreira
Consulting

Ramon
Fradejas

Canais e parcerias

Vanessa
Tiba

Conselho Plusoft

Fernando / Guilherme /
C. Independente / CEO
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Conselho
de Administracao

[GRI 2-18, 2-19, 2-20 e 2-21]

O Conselho de Administracdo é composto
da seguinte forma:

Conselho de
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Solemar Andrade
Membro e CEO
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Presidente do Conselho

Conselheiro-Secretdrio

NOSSA GOVERNANCA / CONSELHO DE ADMINISTRACAO

As acoes da Plusoft sdo divididas entre o grupo
controlador (detentor de 86,93% das acoes da
companhia, com direito a trés votos no Conselho
Administrativo) e a companhia de investimentos Gulf
Partners (que representa 13,07% das a¢does da marca,
com direito a um voto).

Nossa governancga é regida por um estatuto e um
acordo de acionistas, que regulamenta as questoes
de voto, desempates e aprovacoes das contas. Com
mandato de dois anos, o Conselho Administrativo realiza
trés reunides anuais: duas em que sdo apresentados
os resultados semestrais e uma assembleia geral
ordindria. Eventualmente, sdo realizadas assembleias
gerais extraordindrias, voltadas a discussdo de temas
relevantes para o Conselho.

Os assuntos que sdo objeto de aprovagdo pelo
oérgdo incluem aprovag¢do de contas do ano; aprovagdo
do orcamento do exercicio seguinte; compra, venda e
alienagdo de ativos; operagdes que impliguem em um
endividamento da companhia superior a R$ 5 milhdes
e remuneracdo dos executivos.
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Controle de Gestao

[GRI 3-3, 2-13, 2-16, 2-18, 2-24, 2-25, 2-27 e 2-29]

Por trabalharmos com solucoes baseadas em
tecnologia, reconhecemos os riscos associados a possiveis
vazamentos ou perdas de informacodes. Por este motivo,
dedicamos uma atenc¢do especial a todos os aspectos que
envolvem a seguran¢a da informag¢do de dados.

Além de operarmos em conformidade com a
legislagdo vigente, incluindo a Lei Geral de Proteg¢do de
Dados (LGPD, lei 13.709/2018), implementamos uma
série de procedimentos formais para identificar e mitigar
potenciais ameacgas.

Desta forma, criamos processos rigidos em nossas
atividades por meio da ado¢do de uma variedade de
politicas internas, as quais sdo constantemente revisadas
e atualizadas. Sado elas:

e Politica de Seguranca da Informagao PSI: esta politica
aplica-se a toda a organiza¢do e tem como objetivo evitar
o uso indevido e a destrui¢do ou divulga¢do ndo autorizada
das informacodes de propriedade da Plusoft. Ela tem como
finalidade garantir a continuidade do negécio e maximizar o
retorno sobre os investimentos e as oportunidades;

e Politica de Seguranc¢a da Informag¢do em nuvem: criada
para estabelecer diretrizes adicionais e especificas para a
solucdo de relacionamento com os clientes OMNI Plusoft — ou
qualquer outra solugdo sob a gestdo da drea de Infraestrutura,
que é cliente do servico em nuvem. O documento orienta os
colaboradores a buscar a melhoria continua nas atividades
relacionadas ao planejamento, execuc¢do, andlise dos seus
processos/produtos, protecdo da seguranca das informacdes
geradas e o correto funcionamento do Sistema de Gestdo da
Seguranc¢a da Informacgado;

e Politica corporativa de privacidade: o intuito deste
conteUdo é esclarecer quais informag¢des sdo coletadas
dos usudrios de nosso site, de qual forma esses dados sdo
utilizados e com quem sdo compartilhados, visando a maior
transparéncia no relacionamento entre a Plusoft e o usudrio;

e SOA-Declaragdo de Aplicabilidade (sintético): esclarecer
quais controles da 1ISO27001/2022 adotamos em nosso modelo
de negdcio;

Plano de Comunicacgdo de Incidentes: definicdo de
processos a serem seguidos para a Comunicag¢do entre a
Plusoft e seus clientes sobre incidentes;

Plano de continuvidade de negécio: a Plusoft Informatica
S.A. assume o compromisso de assegurar a continuidade

do negdcio em caso de ocorréncia de eventos anémalos

que possam comprometer o funcionamento normal da sua
atividade, salvaguardando os interesses dos seus clientes, dos
seus colaboradores e demais partes interessadas. Esta politica
aplica-se a toda a organizag¢do;

Politica corporativa de prote¢ao de dados: a protecdo
de dados no processamento de informacdes de nossos clientes
e consumidores representa hoje um dos grandes ativos a
serem protegidos em nossa estrutura. Por esse motivo, em
cumprimento da legislacdo relativa a prote¢do de dados, o
Grupo Plusoft elaborou a presente Politica Corporativa de
Protecdo de Dados;

Politica de mesa e tela limpa: esta politica visa dar ciéncia
das boas prdticas tanto no trabalho presencial, como no home-
office, relacionadas a assegurar que informagodes sensiveis,
tanto em formato digital quanto fisico. Garantindo que

ativos (notebooks, celulares, tablets, etc.) ndo sejam deixados
desprotegidos em espacgos de trabalho pessoais ou publicos
quando ndo estdo em uso. Ou quando alguém deixa sua drea de
trabalho, seja por um curto periodo de tempo ou ao final do dia.
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e Norma de Gestao de Mudanga: o objetivo desta
norma é fornecer as diretrizes para processo de Gestdo
de Mudanc¢a da Plusoft, atendendo os aspectos técnicos,
organizacionais e os de Seguranc¢a da Informacgao.

Com essa politica, qgueremos obter a transparéncia e
segurang¢a nas rotinas de trabalho, mitigando os riscos
e impactos no processo de atualiza¢cdo dos artefatos ou
componentes dos ativos da infraestrutura da solugdo
de relacionamento com os clientes — ou qualquer outra
solucdo sob a gestdo da drea de Infraestrutura;

e Plano de Conscientizag¢do: este Plano tem como
objetivo definir o programa de a¢des de conscientizag¢do
de Seguranca da Informacgdo a todos os colaboradores
Plusoft;

e Politica interna de sang¢ao disciplinar: o objetivo
desta politica consiste em dar ciéncia e orientar das
penalidades, em caso de descumprimento, das diretrizes
de Seguranca da Informacdo e ao Cédigo de Etica e
Conduta. Parag, assim, garantir que todos os envolvidos
compartilhem da responsabilidade pelos processos de
seguranca e assegurem a integridade, disponibilidade e
confidencialidade dos ativos de informacdo. Buscando
a melhoria continua nas atividades relacionadas ao
planejamento, execucdo, andlise dos processos/produtos
e protec¢do da seguranca das informagdes geradas;

e Metodologia de melhoria continua: definicdo das
diretrizes de execucdo periddica de um processo de
melhoria continua, que busca melhorar os controles
existentes ou a viabilidade de novos controles, mitigando
as ameacas e os riscos identificados;
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e Metodologia de andlise de risco: fornecer as
diretrizes do processo de gestdo de riscos da Seguranca
da Informacg¢do, atendendo aos requisitos de um sistema
de gestdo de seguranc¢a da informac¢do (SGSI) de acordo
com a ABNT NBR ISO/IEC 27001. A metodologia define
os critérios de identificacdo e avaliacdo de riscos, bem
como documentar os resultados, vdlidos e consistentes,
dos critérios de aceitacdo de riscos e identificar os
responsdveis;

e Norma de Gestdo de Human Experience: esta
norma define as diretrizes do processo de selec¢do,
contrata¢cdo, movimentac¢do e desligamento dos
colaboradores sobre gestdo da drea de infraestrutura ou
ambiente corporativo da Plusoft;

e Norma de Desenvolvimento Seguro: visa garantir
uma gestdo eficiente do processo de desenvolvimento e
homologag¢do de software, considerando os requisitos de
aquisi¢cdo, desenvolvimento e manuteng¢do de sistemas
de informac¢do abordado na norma ISO 27007;

e Norma de Gestao de Atualizagoes: esta norma
tem como objetivo definir as diretrizes para gestdo de
atualizacoes, correcoes e vulnerabilidades dos ativos, a
fim de evitar a exploragdo de vulnerabilidades técnicas;

e Norma de Gestdao de Operagoes: esta norma
tem como objetivo definir as regras e procedimentos
para monitoramento, capacidade de operagdo e
administragdo de ambientes e sistemas de tecnologia
da informacao;

e Norma de Seguranga Fisica e do Ambiente: este

documento fornece as diretrizes para a gestdo de acessos
da solucdo de relacionamento com os clientes. A norma
também institui regras para o acesso fisico a ambientes

e dreas que contenham informagdes e outros ativos
associados, atendendo aos requisitos de um sistema de
gestdo de seguranca da informacdo (SGSI). Dessa forma,
garantimos que apenas pessoas autorizadas tenham
acesso a dados quando necessdrio, evitando o acesso

ndo autorizado, dano ou interferéncias aos sistemas de
informacoes ou dreas de tratamento de informacodes;

Norma de Gestdo da Informagao: o objetivo

desta norma é fornecer as diretrizes para a gestdo de
documentos da Plusoft, atendendo aos aspectos técnicos,
organizacionais e de seguranc¢a da informacgado;

Norma de dispositivos_Endpoint: esta norma

complementa a Politica de Seguranc¢a da Informac¢do para
o escopo especifico de regulamentar o uso de dispositivos

endpoint;

Norma de uso aceitavel de ativos: esta norma

define as regras e procedimentos para identificar, tratar
e classificar os ativos da organiza¢do que estdo sob
propriedade ou custddia da Plusoft;

Norma de segurang¢a nas comunicagoes: definicdo das

regras e procedimentos de seguran¢a nas comunicagoes
que envolvem os ativos da organiza¢do, com o principal
objetivo de mitigacdo de riscos ao escopo dos quais os
ativos estejam envolvidos;
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e Plano de Auditoria: estabelecimento do programa de
auditorias internas a intervalos planejados, provendo
informacdes sobre como manter um programa
de auditoria, incluindo a frequéncia, métodos,

e Norma de Gestado e Classifica¢cdo da informacgao:
definicdo das regras e os procedimentos de classificag¢do
da informag¢do, documentacgdo e registros. Para, assim,
assegurar que as informagdes de propriedade da Plusoft,
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ou que estejam sob sua custdédia, recebam um nivel
adequado de prote¢do e sejam,de acordo com o grau de
sigilo, garantidas pela confidencialidade, integridade e
disponibilidade;

Norma de relacionamento com fornecedores
e prestadores de servigos: manutencdo do nivel

acordado de seguranc¢a da informagdo nas relagdes com

fornecedores e prestadores de servigos;

Norma de Gestdo de Eventos de Seguranga

da Informagao: fornecimento de diretrizes para

o processo de Gestdo de Incidentes, atendendo aos
requisitos do Sistema de Gestdo de Seguranc¢a da
Informacao (SGSI) de acordo com a ABNT NBR ISO/
IEC 270017,

Norma de controle de acesso: este documento
fornece as diretrizes necessdrias para a gestdo de
acessos a solucdo de relacionamento com os clientes,
atendendo aos requisitos de um sistema de gestdo de
seguranc¢a da informagdo (SGSI). Garantindo dessa
forma que usudrios autorizados obtenham acesso
quando necessdrio, evitando o acesso ndo autorizado
aos sistemas de informacoes;

Norma de Trabalho Remoto: protecdo das
informacoes acessadas, tratadas ou armazenadas fora
das instalacoes;
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responsabilidades, requisitos de planejamento e
relatérios. Este programa de auditoria leva em conta a
importdncia dos processos pertinentes e os resultados
de auditorias anteriores;

Manual do Sistema de Gestdo de Seguranga

da Informagao: este manual tem por objetivo
estabelecer as diretrizes e o funcionamento do Sistema
de Gestdo da Seguranc¢a da Informagdo, orientando
seus colaboradores a buscar a melhoria continua nas
atividades relacionadas ao planejamento, execugdo,
andlise dos seus processos/produtos e protecdo da

seguranc¢a das informagodes geradas;

e Andlise de Impacto: identificar as atividades mais

relevantes na Infraestrutura de Producdo e avaliar os
impactos em casos adversos de contingéncia ou de

desastre;

SOA-Declaragao de Aplicabilidade (analitico)
esclarecer quais os controles da ISO27001/2022
adotamos em nosso modelo de negécio e quais sdo os
documentos que justificam a adog¢do ou ndo de cada
controle.

Ebook Praticas Internas de Sl e LGPD

Manual LGPD plusoft Al

Manual LGPD plusoft OMNI CRM

Manual LGPD plusoft P5

Manual LGPD plusoft Social

Os manuais foram elaborados com o objetivo de
proteger dados e devolver o controle sobre as informagoes
dos titulares, com base nos requisitos estabelecidos pela
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).
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Modelo de negécio e
estratégia [GRI 3-3, 2-22]

Em nosso negécio, atuamos de ponta a ponta na cadeia
de customer experience (CX). A partir de dados existentes
dos clientes, fazemos campanhas de marketing baseadas
em algoritmos inteligentes e tecnologias de gestdo de
dados.

Ou entdo, quando o cliente inicia um atendimento por
meio de algum canal de suporte onde temos a visdo 360°
desse cliente (chatbot, telefone, redes sociais etc), atuamos
para ajudar organizag¢des a prestar uma assisténcia mais
personalizada, com alto nivel de informacdo e relevancia.
Isso acontece porque nossas solugdes sdo omnichannel,
permitindo acessar todo o histérico de interagdes entre o
cliente e a companhia.

Nossa gestdo se baseia na human experience (HX),
adotando uma comunicacdo humanizada ndo sé aos Nossos
clientes, mas também nas nossas relacoes de trabalho.
Dessa forma, agregamos mais valor ao servi¢co prestado aos
nossos stakeholders — clientes, colaboradores, parceiros etc.
— por estabelecer conexdes mais profundas.
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Proximos passos:

muitos avangos por vir
[GRI 2-18]

Acreditamos que o ano de 2024 serd um ano de forte
transi¢do, com a formag¢do de um novo ciclo tecnolégico
movido pela inteligéncia artificial e a necessidade de
repensarmos nosso modelo de negécio e nossa estrutura
interna — sempre mantendo os pardmetros ESG que
estabelecemos:

Trabalharemos com foco no desenvolvimento de novos
servicos que contribuam para o sucesso de nossos clientes,
respeitando a ética e a segurang¢a da informagdo;

Continuaremos na busca por diminuir o impacto ambiental
causado pelo nosso negécio, por meio da parceria com
fornecedores com objetivos afins;

Buscaremos a realizacdo de mais acoes de diversidade,
ressaltando temas relacionados aos direitos humanos,
valorizag¢do de todas as pessoas e respeito e entendimento
entre diferentes geracgodes;

Executaremos nossas atividades - interna e externamente
— sempre como base nas boas prdticas de governanga,
transparénciaq, integridade e ética;
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NOSSA GOVERNANCA / SEGURANCA DE INFORMACAO

Seguram;a de informacgao (cri2s,3-3¢ 224

A seguranca da informag¢do é uma prioridade
constante em nosso negdcio, sendo a base
essencial para a confiabilidade de nossas
operagoes.

Para atingir um alto nivel de confidencialidade,
adotamos processos dentro do nosso Sistema
de Gestdo de Seguranca da Informac¢do (SGSD),
abrangendo quatro perspectivas: tecnoldgicaq,
financeira, processos internos e inovacgado e
aprendizado.

Nossos objetivos de seguranga, mensurados
por indicadores-chave de desempenho (KPIs), sdo
os seguintes:

« Estabelecer regras para o manuseio,
tratamento, controle e prote¢do de informacgodes,
em qualguer meio de processamento,
armazenamento e utilizacdo;

« Eliminar ou reduzir o risco de acesso ndo
autorizado a dados e informagdes estratégicas
e/ou confidenciais;

« Conscientizar sobre a responsabilidade
relacionada aos atos que podem comprometer a
seguranc¢a dos dados e informacgoes;

« Garantir a disponibilidade do ambiente
produtivo conforme acordado nos niveis de
servico entre a Plusoft e seus clientes.

Esses objetivos passam por uma revisdo anual,

assegurando a aplicagdo continua de prdticas
eficientes e modernas relacionadas a esse tema.
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Produzimos materiais de seguran¢a da
informacdo especificos para cada produto,
detalhando as diretrizes adotadas pela Plusoft.

Também divulgamos de forma puUblica o
e-book Manual de Boas Prdaticas para a LGPD, a
fim de compartilhar boas prdticas de seguranca
da informacdo e também informar como
realizamos alguns desses processos.

Internamente, abordamos o tema de
seguranc¢a da informacg¢do de forma abrangente
em nosso processo de conscientizag¢do, no
qual toda a empresa é convocada a participar.
Realizamos discussdes mensais sobre o tema com
representantes de todas as dreas, nos encontros
promovidos pelo Comité de Seguranga.

Pensando na melhoria dos nossos processos
de seguranca, prote¢do de dados e credenciais
de acesso, em 2023, nosso time de Service Desk
implementou uma etapa
de autenticacdo multifator para acessos a
plataformas internas e e-mails.

Essa autenticagdo exige que nossos
colaboradores realizem uma verificacdo de
dois fatores, proporcionando uma camada
adicional de seguranga. As opg¢oes disponiveis
incluem cédigo SMS, e-mail secunddrio ou o
uso do Microsoft Authenticator, um aplicativo
autenticador em seus dispositivos moéveis.
Essa iniciativa reforca o compromisso da nossa
empresa com a protec¢do e a integridade das
informacgdes, promovendo um ambiente de
trabalho mais seguro.

Certificacoes do setor

Em 2023, enfrentamos trés desafios

relacionados a obtencdo de nossa certificacdo
1ISO 27001.

1. Atualiza¢do para a nova norma
1ISO27001/2022;

2.Revalidacdo da Certificag¢ao;

3. Mudanca da Certificadora.

Como estdvamos no processo de
revalida¢do, que ocorre a cada 3 anos, decidimos
antecipar a adequag¢do a nova norma de 2022.

A mudanc¢a da certificadora aconteceu
para termos uma outra visdo da maturidade
do processo e também para obtermos uma
certificacdo internacional através da IAF
Certification Validation (IAF CertSearch).
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Gerenciamento de

riscos [GRI 2-13, 2-18, 3-3 e 2-24]

Processo de andlise riscos em
seguranc¢a da informagao

Possuimos um processo avang¢ado para :
2023, obtivemos a recertificacdo ISO 27001/2022, » identificacdo dos~c1t|vos de informacdo que
requerem protecdo;

« designac¢cdo de donos por cada um deles, 01a05 Verde Risco Aceitavel

com responsabilidade sobre sua producdo,

desenvolvimento, manutencado, utilizacdo e

seguranca; 06 a15 Amarelo
« definicdo de critérios de avaliacdo, baseados no
grau de impacto de cada ativo sobre o negécio;
e atribuicdo de valores a cada ativo. 16 a 25 Laranja

que representa um padrdo internacional de
exceléncia na gestdo da seguranca da informacgado.

Risco aceitavel, porém, com recomendacoes de revisao
dos controles para atingir a escala de 01 a 05 (Verde)

Seguimos rigorosas boas prdticas, com
metodologia e guias para andlise de riscos,
revisando anualmente os ativos e adotando
medidas para aprimorar processos e mitigar
falhas.

Risco alto com necessidade de tratamento ateé atingir no
minimo a escala de 06 a 15 (Amarelo)

A etapa seguinte é a de identificacdo de
potenciais ameagas e vulnerabilidades, com critérios 26 3 48
pré-definidos para avaliar seu impacto e probabilidade
de ocorréncia. Com base nisso, calculamos o nivel de
exposi¢do dos ativos e o grau aceitdvel de risco.

Em relagdo aos riscos corporativos,
destacamos especial aten¢do a alavancagem
financeira, endividamento, compliance em
agentes puUblicos, governamentais, marca,

Risco altissimo com necessidade urgente de tratamento
até atingir no minimo a escala de 06 a 15 (Amarelo)

reputacdo, aspectos trabalhistas e concorréncia
de mercado, conforme norma estabelecida.

Matriz de Impacto x

A andlise de riscos em seguranc¢a da Os riscos internos e externos sdo monitorados e reavaliados constantemente,

informacdo busca identificar componentes Probabilidade do Risco sendo que os resultados obtidos por meio deste processo de andlise sdo
que sustentam processos ou dreas de negdcio, Risco (R) impacto (1) incorporados em um plano de tratamento de riscos e compartilhados com a
controlando ameac¢as em ativos de informacado 1 . 3 4 pessoa responsdvel pelo ativo.
até um nivel aceitdvel definido. 1 1 5 5 .
, ) ) 5 . Além de todo o processo de gestdo dos riscos efetuado de acordo com a ISO
27001, realizamos reunides mensais onde os riscos sdo analisados por meio de
3 > ° ? 12 indicadores econémicos. Como, por exemplo, receita, margem bruta, custo direto
4 4 ® 12 10 e indireto, despesaq, lucro antes de juros, impostos depreciagdo e amortizagdo
6 6 12 18 24 (Ebitda) e lucro liquido.
8 8 16 24
9 9 18

12 12 24
Relatdrio de Sustentabilidade 2023/24
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Etica e Compliance

[GRI 2-15, 2-27, 3-3, 205-2, 408-1 e 409-1]

Em 2023 publicamos nossas Politicas
relacionadas a Etica e Compliance:

e Cédigo de Etica da Plusoft: o Cédigo de
Etica e Conduta da Plusoft tem sua origem em
nossa cultura corporativa e procura refletir a
integridade dos procedimentos da empresa nas
relagdes internas e no meio em que atuamos.
Em nosso cédigo de ética tratamos entre
outros, assuntos relacionados a Cumprimento
de leis, regulamentos e politicas e Conflito de
interesses;

e Politica do Canal de Etica da Plusoft:

tem como objetivo receber, reter e apurar
denuncias, de forma a coibir fraudes, prdticas
e condutas que se desviem da cultura de
integridade e dos padrodes dispostos no cédigo
de ética da Plusoft, bem como da legislagdo e
regulamentac¢do aplicdveis d empresaq;

e Politica de Sustentabilidade da

Plusoft: o objetivo desta politica é
formalizar o compromisso da Plusoft com

o desenvolvimento sustentdvel. Buscando,
constantemente, a reducdo de impactos
negativos nas pessodas, sociedade e meio
ambiente, com o objetivo de equilibrar a
responsabilidade social e o desenvolvimento
econdmico-financeiro. Dessa forma, esta
Politica estabelece diretrizes a serem
observadas no dmbito de todas as operagoes
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NOSSA GOVERNANCA / ETICA E COMPLIANCE

da Plusoft, bem como no relacionamento
com todas as demais partes interessadas,
sejam clientes, investidores, colaboradores,
fornecedores e sociedade ("associados");

Politica da Seguranga do Trabalho

da Plusoft: tem por objetivo promover
procedimentos exigidos s empresas e
funciondrios, ou adotados espontaneamente.
Com o intuito de prevenir, minimizar ou até
mesmo extinguir 0s riscos ocupacionais e
acidentes de trabalho, protegendo a satude e
integridade fisica do trabalhador;

Politica de Ouvidoria da Plusoft: tem como
objetivo documentar e orientar os profissionais
do Grupo Plusoft quanto a utilizacdo do canal
de escuta da empresa;

Politica de Diversidade da Plusoft: o
objetivo deste documento é definir os principios
fundamentais necessdrios para difundir uma
cultura que presta atencdo a diversidade;

Politica Anticorrupgdo: esta Politica aplica-
se a todos os profissionais que trabalham na
Plusoft, dos estagidrios ao presidente e vice-
presidentes, e todos os parceiros comerciais e
outros contratados ou subcontratados (seja
pessoa fisica ou juridica), que atuam em nome
da Plusoft.

Os pilares de ética e compliance sdo valores
preciosos para nossa empresda. Todas as
pessoas que ingressam na Plusoft assinam uma
politica anticorrup¢do no ato da contratag¢do

e participam do treinamento Trilha de Etica e
Conduta Plusoft, bem como aderem ao Cédigo
de Etica e Conduta da empresa.

Além de assumirem o compromisso de seguir
as normas anticorrupc¢do, os colaboradores
também sdo conscientizados sobre nossas
prdticas relativas a utilizagdo de equipamentos,
propriedade intelectual e politica de seguranca -
estabelecida de acordo com as normas da LGPD.

Os colaboradores ingressantes antes da
entrada em vigor da LGPD também se

comprometeram a seguir essas regras, além
de assinar um Acordo de Confidencialidade
(Non-Disclosure Agreement - NDA).

Como procuramos nos antecipar as
prioridades da boa governang¢a e do mercado,
mesmo antes da entrada em vigor da LGPD
jé@ haviamos iniciado a elaborag¢do de nosso
Cédigo de Etica e Conduta, onde estdo
estabelecidas as principais normas de conduta
de nossos colaboradores e liderancas.

Em outubro de 2022, foi criado o Comité
de Compliance da Plusoft com o objetivo de
tratar todos os assuntos relacionados ao
tema. No inicio de 2023, mudamos o nome
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Etica e Compliance

[GRI 2-15, 2-27, 3-3, 205-2, 408-1 e 409-1]

para Comité de Etica e Compliance, pois
entendemos que dessa forma estaremos
abrangendo além dos assuntos de compliance,
também os assuntos sobre ética e conduta.

Em 2023, disponibilizamos em nossa
plataforma de aprendizagem on-line o
treinamento “Trilha de Etica e Conduta”,
contendo diretrizes e principios éticos pelos
quais pautamos as nossas agoes e decisoes,
reforcando os valores fundamentais, as normas
e as praticas esperadas de todos os nossos
colaboradores, além de estabelecer os limites
aceitdveis de comportamento.

A trilha é composta por um treinamento
online, avaliacdo de conhecimento com nota
de corte, certificado de conclusdo e assinatura
do termo de compromisso. Toda trilha foi
desenvolvida com base no nosso Cdédigo de
Etica e Conduta e em politicas que apoiam o
nosso Cddigo, sdo elas:

. Politica do Canal de Etica da Plusoft;
« Politica de Sustentabilidade da Plusoft;

« Politica da Seguranc¢a do Trabalho da Plusoft;

« Politica de Ouvidoria da Plusoft;
o Politica de Diversidade da Plusoft;
« Politica Anticorrupc¢do.
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Canal de Ouvidoria

A Plusoft disponibiliza um canal de
ouvidoria para o registro de preocupagoes e
denuncias relativas a situagdes que envolvam
indicios ou impliguem em fraudes, prdaticas
questiondveis e condutas que se desviem do
Cédigo de Etica e Conduta, ou desviem de
qualquer documento estabelecido em nossa
Politica do Canal de Etica.

O denunciante poderd ou ndo se identificar
e todas as informacdes serdo tratadas de
forma ética e confidencial pelos responsdveis,
prezando pela seguranc¢a e integridade do
denunciante. Qualquer conduta de retalia¢do
aos casos reportados de boa-fé ndo serd
tolerada e serdo alvo de san¢coes nos termos
da Politica do Canal de Etica.




04.

Estratégia de
Sustentabilidade
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05. Social
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Temas materiais para
@ gest&o ESG criz1,33

Acreditamos na nossa contribui¢cdo para uma sociedade mais
igualitdria, reconhecendo a importdncia de gerenciar os impactos de
nossa atuacdo em todos os puUblicos com os quais nos relacionamos.

Com o objetivo de comunicar de maneira transparente
nossas praticas sustentdveis, langamos o segundo relatério de
sustentabilidade referente ao ano de 2022, fundamentado nos
acontecimentos e realizacoes celebrados em 2021.

No Q1 de 2023 realizamos um processo intenso e empenhado
de escuta ativa junto aos nossos stakeholders, com o objetivo de
revisar os temas materiais estabelecidos em 2022. A revisdo da nossa
materialidade teve como objetivo validar os temas e refor¢car nosso
compromisso com a melhoria continua de prdticas sustentdveis,
compromissos éticos e estratégias ESG (Ambientais, Sociais e de
Governanca) praticadas internamente.

Depois dessa avalia¢gdo, concluimos que os temas materiais
definidos no Q1 de 2023 para uso no relato dos dados de 2022
continuam de encontro com nossas diretrizes, mantendo os mais
elevados padroes de responsabilidade social e ambiental, mantendo
assim os mesmos temas materiais para o relato dos dados de 2023.
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Temas materiais criz-2e2-26;

A seqguir sdo listados os temas materiais resultantes e Privacidade e Seguran¢a da Informagdo (adequacéo
desse processo metodoldgico: a LGPD e gestdo dos dados dos stakeholders)
e Transparéncia, Integridade e Etica e Modelo de Negécio Sustentavel (oferta de servicos
que apoiem a transi¢do dos clientes, tecnologia e
e Inovacgdo e Melhoria continua com foco no cliente informagdo para a sustentabilidade e desenvolvimento do
(inovacdo, gestdo e processos de qualidade e cliente no negdcio e ecossistema do qual faz parte)

centro do negdcio)
e Governanc¢a e Compliance (estrutura que dd alicerce

e Valorizagdo de todas as pessoas (salde e bem- para a governanga corporativa da organiza¢do)
estar, desenvolvimento, atracdo, retencdo e bem-estar
de colaboradores; diversidade e inclusdo; prdticas e Gestdo Ambiental (busca por ecoeficiéncia operacional)

trabalhistas dentro da organiza¢do e na cadeia de valor)

Por que é material Tépicos GRI Standard Indicadores GRI m Pacto Global

Transparéncia no relacionamento e comunicacao com os publicos de

Transparéncia, Integridade interesse, presando pelos direitos humanos. Promocao do cddigo de ... . 205

Z,. . » N Etica e Integridade 16 10
e Etica conduta e dos atributos de ética nos processos organizacionais, e

combate a praticas anticompetitivas e a corrupgao. 206
Inovacao e Melhoria Investimento em inovacao que possibilite a capacidade de adaptacao a .
, . N . . Engajamento das partes

continua com foco no novos cenarios e tendéncias de mercado. Garantir alta qualidade de . 9

_ . . . - . iInteressadas
cliente produtos e servigos, visando a satisfacao do cliente.
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Por que é material Topicos GRI Standard Indicadores GRI m Pacto Global

Valorizacao de todas as
pessoas

Governanca e Compliance

Emprego 202-1

Atracao e retengao de talentos, estruturagao de planos de carreira, 401 3,9,8,10

reconhecimento, remuneracao, beneficios, engajamento e estratégias
de capacitacao de funcionarios, buscando a reducao na rotatividade de
funcionarios (turnover). Promogao ativa da diversidade e da inclusao em
termos de cor/raga, género, idade, origem regional, PCDs e 405 58,10
sexualidade, alem de garantir o respeito a pluralidade opinides. Garantir

de equidade de acesso a oportunidades. Garantia do bem-estar e da

saude do trabalhador atraves da gestao do ambiente organizacional, Diversidade e Igualdade

prezando pela saude mental e fisica dos colaboradores e de suas de oportunidades

familias. 406 5.8

Treinamento e Educacao
404 4,5,8,10

Garantir uma atuacao corporativa responsavel, alinhado aos mais altos
padroes de governanca e em conformidade com normas, leis e
regulamentos. Fazer gestao de riscos e atuar na prevencao e mitigagao
de incidentes criticos, incluindo planos de emergéncia e contingéncia.

Privacidade do cliente 207-1 10 1, 2
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Por que é material Topicos GRI Standard Indicadores GRI m Pacto Global

201-1 8,9
1,3,9,8,9
203 11
Modelo de Negécio G_arant|r um negocio robusto e perene para gerar valor para seus . 308 78
. diversos stakeholders, com um olhar atento para a cadeia de valor, Desempenho econdmico
Sustentavel . . oA . L
garantindo o alinhamento de valores e exigéncias socioambientais.
408 5,8,16 5
409 5,8 4
414 5,8,16 1,2
Gestao segura da coleta, retencao e uso de dados sensiveis e
PrlvamdaNde e Seguranca da .conflden?als, garantindo a mberseguranc_?a ea pnvamdade~ no uso das STETEE 418 16 1.2
Informacao informacgodes, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD).
) , ) | ~ Energia 302 7,8,12,13
Gestao dos impactos das operacoes relacionados aos recursos naturais
Gestao Ambiental como &gua, energia, bem ao tratamento e destinacdo de residuos, com ~dua € efluentes 303 6,12 7,8,9
foco em ecoeficiencia operacional. I 306 3.6.12.15
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ESTARTEGIA DE SUSTENTABILIDADE / ESTRATEGIA DE ATUACAO - STAKEHOLDERS PRIORITARIOS

Estratégia
de atuacao

[GRI 2-13, 408-1, 409-1, 412-1]

Com base em seu segundo ciclo da
materialidade, a Plusoft vem avancando
na construgdo da sua estratégia ESG.

Seguimos atuando com agodes focadas
em Direitos Humanos, principalmente
com o viés em Diversidade. Também
direcionamos esforcos nas dreas de Inovacdo
e Melhoria Continua com foco no cliente,
visando capacitar o time para oferecer um
atendimento excelente e atuar junto aos
nossos clientes.

Neste ano, a integrag¢do efetiva da
nossa estratégia de sustentabilidade
ao nosso modelo de negdcio foi um dos
avangos registrados. Dia apés diq, de
forma estruturada e consistente, estamos
construindo estratégias para contribuir
de forma cada vez mais efetiva para a
preservacdo do meio ambiente, aumento
da nossa competitividade e fomento de um

ambiente de trabalho cada vez mais inclusivo.
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Stakeholders prioritarios cri229

Os stakeholders representam os
pUblicos estratégicos da empresa, sendo
parte essencial da cadeia de valor que é
influenciada ou afetada por nossas operagodes.
A Plusoft identifica colaboradores, clientes,
parceiros, fornecedores e prestadores de
servigo como as partes prioritdrias no
processo de materialidade, integrando-as no
desenvolvimento da matriz correspondente.

Adotamos uma abordagem
descentralizada na gestdo de relacionamentos
com nossos pUblicos estratégicos. Cada
drea de negdcio assume a responsabilidade
pela comunicag¢do direcionada ao seu
publico, utilizando canais especificos para se
relacionar com seu publico. Fortalecemos e
aprimoramos os lagos com cada uma dessas
partes, alinhando a¢des estratégicas aos perfis
individuais dos stakeholders, evidenciando
NOSSO compromisso com a exceléncia nas
interacoes didrias.

Organizamos almogos exclusivos para
clientes e leads estratégicos, com o objetivo
de estreitar relagdes e promover didlogos mais
diretos. Esses eventos permitem aos clientes e
prospects entender de forma mais tangivel

nossas metodologias de trabalho e interagir
com nossa equipe.

Realizamos eventos temdticos, abordando
assuntos de interesse dos nossos clientes,
como educacgdo corporativa, plataformas
omnichannel e marketing de dados. Nesses
eventos, compartilhamos conhecimento e
promovemos o intercdmbio de experiéncias,
pois costumamos convidar um de nossos
clientes para dividir com os demais algum
desafio de negdcio superado com o auxilio de
uma de nossas solucoes.

Consideramos a participa¢do em eventos
externos essencial para a manuteng¢do da
nossa competitividade. Por isso, marcamos
presenca em diversos eventos, palestras e
feiras, oferecendo aos nossos executivos e
colaboradores a chance de conhecer tépicos
relevantes ao negécio com mais profundidade.

Essa presenca em conferéncias externas
tem como foco o crescimento e evolucdo
continua da equipe, além de contribuir para
uma aproximag¢do com nossos stakeholders,
criando uma relacdo mais sélida e construtiva.

No final de 2023, realizamos um evento
interno onde iniciamos a reformulacdo dos
nossos direcionadores de negécio, objetivos e
resultados-chave. Com o intuito de garantir
que, em 2024, nosso método de mensuracg¢do
e alcance de metas seja mais claro e objetivo.

Para 2024, planejamos um avango
significativo tanto no atendimento quanto
na avaliagdo dos nossos fornecedores, para
garantir que eles também estejam adotando
medidas direcionadas aos indicadores de
sustentabilidade ambiental, social e de
governancga corporativa (ESG).
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Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total

Conselho administrativo - - - - - - 2 0 2
Diretores 14 3 17 14 2 16 4
Coordenadores e Supervisores 18 8 26 18 8 26 8
Gerentes 22 14 36 24 14 38 16

Desenvolvedores, Analistas
programadores, Programadores, DBAs, 24 56 55
Analistas técnicos

Analistas administrativos 73 59

Total

Numero total Taxa Numero total Taxa Numero total Taxa ----

Abaixo de 30 anos 186 41,5% 184 43,30% 168 41,80% Mulheres 171 133 142

Acima de 50 anos 16 3,5% 18 4,20% 16 4,70%

. 425 403 Total 488 425 403







Sumario —

Em um mercado repleto de oportunidades
de crescimento, investir no desenvolvimento
dos nossos colaboradores é uma prdatica
que consideramos crucial para assegurar a
sustentabilidade do nosso negécio. Como uma
empresa focada em proporcionar experiéncias
humanas (HX), a promoc¢do de a¢odes de

SOCIAL / CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO

Os conteUdos liberados na Trilha Onboarding

e atualizacdo foram:

treinamento e capacitag¢do estd sempre no centro

das nossas conversas.

Em julho de 2023, demos um passo
importante para fomentar a capacitac¢do
interna. Neste periodo, implementamos a trilha
de integrag¢do para os novos colaboradores
e também disponibilizamos uma trilha
de atualiza¢do e aprimoramento para os

funciondrios com maior tempo de casa. Ao todo,

foram liberados 21 contelUdos, contabilizando
aproximadamente 7 horas de aprendizagem
somente na trilha disponibilizada para todos os
colaboradores como obrigatéria.

Género
Mulheres 171
Homens 277
Total 448
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Quem somos e nossas solugoes;

Cara crachd: quem é quem na Plusoft;
Conscientizagdo de Seguranc¢a e Privacidade;
LGPD;

Compliance - Cédigo de Etica e Conduta:
Beneficios;

Meu RH;

Ponto eletrénico; Aberturas de chamados
(ouvidoriaq, infraestrutura, DP, juridico);

Hub: mergulhe na nossa intranet;

Boas prdticas Plusoft;

Escritério Plusoft;

Acoes de Reconhecimento;

Qualidade de Vida;

Processos de Compras e Reembolso;

Comité Diversidade, Igualdade e Inclusdao (DlID);
Letramento;

« ESG.
2021
21:00:00 00:07:22 153
21:00:00 00:04:33 272
42:00:00 00:05:37 425

Todo conteUdo foi disponibilizado na nossa
plataforma interna de engajamento, a Hub.
Ela foi desenvolvida com base no conceito de
Plataforma de Experiéncia de Aprendizagem
(Learning Experience Platform - LXP), que
nos permite oferecer uma ampla gama
de treinamentos focados em habilidades

interpessoais (soft skills) e técnicas (hard skills).

O ambiente de aprendizagem on-line também
é usado para a distribuicdo de conteuUdos
especificos sobre nossos produtos e servigos.

Além do mdédulo de ensino, a Hub
também possui uma drea para a publica¢cdo de
comunicados. Nesse espaco, compartilhamos
informagdes como processos seletivos internos,
comunicados e eventos, garantindo que todos
tenham acesso as informagdes importantes da
empresa. Buscando sempre aprimorar nossos
processos, utilizamos a drea de relatérios
para analisar aspectos como desempenho dos
colaboradores, padroes de uso e eficdcia
dos conteudos.

2022
09:00:00 01:45:00
20:50:00 00:15:00
341:50:00 01:24:00

Realizamos uma parceria com a plataforma
de educacgdo corporativa Alura, onde
disponibilizamos por 45 dias todo o catdlogo
da companhia, reconhecida como o maior
ecossistema de ensino em tecnologia do Brasil,
permitindo aos nossos times aumentar seu
conhecimento em diferentes dreas de atuacdo.

Em novembro, realizamos em conjunto
com a empresa Drop Real o "Desenvolvimento
Seguro Plusoft”, formacg¢do voltada para os
times de desenvolvedores que envolvia as
melhores prdticas de seguranca da informacgado.
O treinamento durou trés horas e foi assistido
pelos 119 profissionais que compdem nosso
nUcleo de programadores. O conteudo
ministrado foi gravado e estd disponivel na Hub.

Em média, foram ministradas 14 horas de
treinamento para cada colaborador.

2023
142 2732:43:07 14:51:06
261 4735:22:37 14:53:28
403 7468:05:04 14:52:26



Focos de
aprendizagem
para 2024

O acesso e ampliagdo de conhecimento para
0s nossos colaboradores também faz parte da
nossa estratégia de negdcios. Para o ano de 2024,
a divulgacdo de novos conteldos e treinamentos
serd direcionada para os seguintes temas:

« ESG (Ambiental, Social e Governanca);
« HX (Experiéncia Humana);

« Integracado;

o Cultura de Inovacado;

« Explora¢cdo de Base;

« Expansdo para Novos Mercados.

Benefl’cios [GRI 403-10]

A criacdo de um ambiente de trabalho
sauddvel e respeitoso, que promova a troca de
ideias e assegure um tratamento igualitdrio, é
essencial para que o trabalho seja realizado de
forma leve e produtiva. Reconhecemos que nossas
equipes sdo fundamentais para o nosso sucesso
e vamos além das exigéncias da legislagdo
trabalhista, oferecendo diversos beneficios para
garantir o apoio necessdrio aos colaboradores:

« Seguro de vida;

« Plano de saulde;

o Auxilio deficiéncia e invalidez;

« Licengas: Maternidade/paternidade estendida;
Ado¢do; Por acompanhamento de pessoa da
familia para tratamentos médicos; Por motivo
de casamento;

« Programa de apoio psicossocial com
abrangéncia aos familiares;

« Parcerias de desconto com empresas de
viagens, compras entre outros;

« Day-off de aniversdrio;

« Vale-refeicdo/transporte;

« Estacionamento e bicicletdrio;

« Carros para os cargos de diregdo; e

« Pagamento de varidvel por atingimento de
metas estabelecidas para squads e lideres.
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Saude e bem-estar [GRI 3-3, 403-8 e 403-9]

A discussdo sobre a saude e bem-estar no ambiente
corporativo vem ganhando relevancia no mundo inteiro. E
ndo é diferente na Plusoft: estamos atentos e realizamos
iniciativas que destagquem a importéncia do autocuidado.

Em 2023 realizamos diversas agdes com o objetivo de
melhorar a salude e bem-estar dos nossos colaboradores.
Entre elas:

« Promovemos a campanha de incentivo ao uso de
parcerias, como o Sesc Verao 2023;

« Estendemos a licen¢ga maternidade e paternidade para
nossos colaboradores;

« Realizamos a¢des em celebracdo do Dia Nacional da
Nutricao;

« Instituimos o Dia da Fruta no escritério;
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« Promovemos uma a¢do de estimulo a leitura;

« Conduzimos uma campanha de vacinagdo em junho,
imunizando colaboradores e dependentes contra ao virus
da gripe;

« Realizamos a a¢do "Eu me Cuido"” em apoio as
campanhas de setembro Amarelo, outubro Rosa e
novembro Azul, em que abordamos temas que envolvem
os cuidados didrios e a importéncia de consultas médicas
periédicas.

Ainda no intuito de compartilhar boas prdticas de
saude com nossos colaboradores, criamos uma iniciativa
interna chamada HUG. Desenvolvida com o apoio da
Optum, startup que atua como prestadora de servigos de
saude, a HUG disponibiliza a cada colaborador seis sessoes
de terapia por més. A Optum também fornece consultorias

relacionadas a dreas da vida que podem impactar o
desempenho e o bem-estar mental, como organizac¢do
financeira e questodes juridicas.

No més de setembro, repetimos a atividade
realizada no ano anterior e realizamos a Semana da
Saude, reservando salas do escritério para a realizagdo
de consultas e exames clinicos simples, como avaliagdo
oftalmoldgica e dermatolégica. Também realizamos
palestras sobre temas como postura ergonémica,
meditag¢do, equilibrio emocional e verdades e
mitos nutricionais.
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Sumdrio — SOCIAL / POR UM MUNDO INCLUSIVO

Metas para 2025 (cri2-23e224)

Para continuar estabelecendo um ambiente e uma cultura
cada vez mais voltados a diversidade e a inclusdo, definimos as
seguintes metas:

40%

de pessoas negras e pardas no quadro total de colaboradores;

25%

de pessoas negras e pardas em cargos de lideranca;

25%

de profissionais pertencentes a comunidade LGBTQIAP+;

50%

de mulheres no quadro total de colaboradores;

50%

de mulheres em cargos de lideranga; e

3%

de pessoas com deficiéncia (PDCs) na empresa.
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2021

« 23% de pessoas negras e pardas no quadro total de
colaboradores;

« 11% de pessoas negras e pardas em cargos de lideranga;

« 21% de profissionais pertencentes a comunidade LGBTQIAP+;

« 38% de mulheres no quadro total de colaboradores;

« 36% de mulheres em cargos de lideranga; e

0% de pessoas com deficiéncia (PDCs) na empresa.

2022

« 26% de pessoas negras e pardas no quadro total de
colaboradores;

« 13% de pessoas negras e pardas em cargos de lideranga;

« 19% de profissionais pertencentes a comunidade LGBTQIAP+;

« 36% de mulheres no quadro total de colaboradores;

o 29% de mulheres em cargos de lideranga; e

« 0% de pessoas com deficiéncia (PDCs) na empresa.

Nosso resultado em 2023:

« 30% de pessoas negras e pardas no quadro total de
colaboradores;

« 12% de pessoas negras e pardas em cargos de liderancga;

« 16 % de profissionais pertencentes a comunidade
LGBTQIAP+;

e 35% de mulheres no quadro total de colaboradores;

e 34% de mulheres em cargos de lideranga; e

e 0% de pessoas com deficiéncia (PDCs) na empresa.

Reafirmamos nosso compromisso em impulsionar a
diversidade e a inclusdo, com a meta de atingir nossos objetivos
até 2025. Ao longo desse periodo, implementamos processos
seletivos afirmativos e outras iniciativas visando equilibrar
esses percentuais e estimular efetivamente a diversidade em
nosso ambiente.



Sumdrio — SOCIAL / GERACAO DE IDEIAS E VALORES

Na busca continua para mantermos nossa
competitividade, seguimos com o objetivo de
desenvolver produtos e servicos que explorem
todo o potencial de tecnologias como internet das
coisas, assistentes de voz, inteligéncia artificial,
automacgdo e demais tecnologias que ganhem
visibilidade e maturidade nos préximos anos.
Sempre com o objetivo de desenvolver inovagoes
nas dreas de customer experience (CX) e business
intelligence (BI).

Em 2023, realizamos o Hack@Cloud, uma
semana repleta de conteldos e treinamentos
gratuitos sobre as funcionalidades e os recursos
da nuvem Oracle. Essa a¢do contribuiu para a
expansdo da visdo de nossos programadores como
explorar a plataforma de forma positiva para no
dia a diq;

Ao longo do ano, também realizamos diversas
acoes internas voltadas a conscientizacdo da
seguranca da informacdo e a troca de experiéncias.
Um exemplo é o Infra Day, evento interno em que
reunimos profissionais que atuam na infraestrutura
dos nossos servicos, para reforcarmos boas
prdticas e abordamos iniciativas capazes de
otimizar o trabalho de todos.
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Acreditamos que a educacgdo é peca-
chave para o desenvolvimento de novas ideias.
Lancamos neste ano uma trilha on-line de
conteudos de capacita¢do, que ajudam os
colaboradores a entender mais profundamente
nossos produtos e, assim, propor solugdes mais
aderentes aos nossos negdcios.

A trilha on-line também possui um maddulo
dedicado ao onboarding, onde os novos
colaboradores entram em contato com o nosso
posicionamento enquanto empresa: filosofiaq,
método de trabalho, missdo, visdo e valores etc.

Continuando nas acodes de reforco aos
nossos valores, atuamos ao longo do ano com
diversas iniciativas relacionadas a diversidade,
um dos nossos principais valores, para garantir
que o tema esteja presente em discussoes
internas e que seja fomentado de forma
proativa pelos colaboradores.

Por fim, destacamos a realizacdo do
Censo Plusoft, conduzido em novembro, cujos
resultados nos ajudardo de forma significativa
para o direcionamento de agdes e processos
adotados no préximo ano.



Experiéncia do cliente
[GRI 2-29 e 3-3]

Campanhas
hiperpersonalizadas

Ciéncia de dados e algoritmos
para mapear proativamente
comportamento, geolocalizagdo
e hdbitos de consumo do seu
cliente, gerando predi¢do para
campanhas assertivas.

@00
@0

Compra
& espera

Efetua a compra e
monitora o status
de entrega

Precisa

Desejo ou
necessidade
de consumo

Decide

Elege o produto
ideal e decide
efetuar compra

Descobre Avalia

Pesquisa por
op¢oes e solicita
indicacdes

Pondera vantagens
e facilidades, além
de tirar dUvidas
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@006
@00

Relaciona

Responde NPS e
inicia relacionamento
com a empresd

Compartilha

Compartilha impressoes
e experiéncia com o
produto e/ ou empresa

Campanhas
hiperpersonalizadas

erooseer

Churn

Cobranca

Recebe &
consome

Recebe e consome
o produto/ servico

Q@0



Sumdrio — SOCIAL / SATISFACAO DO CLIENTE

Satisfac;éio do cliente (cri2-16,2-29¢ 3-31

Trabalhamos em estreita colabora¢do com nossos
clientes, identificando dreas de aprimoramento com foco
na entrega de um resultado que seja continuamente
satisfatério. Gracas ao empenho dos nossos
times, mantemos nossos indicadores de satisfacdo
consistentemente acima da média esperada.

Mensalmente, conduzimos duas pesquisas com
nossos clientes: uma focada em projetos e outra
em suporte, usando com base o modelo Customer
Satisfaction Score (CSAT). O uso dessa métrica permite
mensurar a satisfacdo relacionada ao atendimento do
Nnosso suporte e ao acompanhamento do projeto, desde
a etapa de desenvolvimento até a entrega, considerando
uma nota igual ou superior a oito como aceitdvel.

Em caso de feedback identificado “detrator” (uma
nota abaixo de uma nota abaixo de 4 numa escala de
1 a 10), nossa equipe de Governanca entra em contato
com a empresd, encaminhando o problema a drea
responsdvel para um acompanhamento detalhado. Nos
casos de respostas classificadas como “neutras” (entre
entre 5 e 7 numa escala de 1a 10), a Gestdo do Suporte
ou do projeto especifico trabalha junto ao cliente para
implementar melhorias.

Nossa meta é ter 80% das respostas de ambas as

pesquisas com nota maior ou igual a oito. Em 2023,
ficamos com indices acima da meta:

prosios |z |z |z

indice de satisfacéo (%) 86,3% 84% 85%

Swore | a2 | aom |

indice de satisfagéo (%) 92,1% 92% 92%

No inicio de 2023, utilizamos o indicador Net Promoter
Score (NPS) - que mensura o nivel de fidelidade com
a marca - para entendermos o nivel de satisfacdo

dos nossos clientes com os servigos prestados no ano
de 2022. Nessa andlise, obtivemos um score de 67,86
considerado como "Muito Bom”".

Ao longo do ano, envolvemos todas as dreas em
um projeto para aumentar a satisfacdo do cliente com
as solugdes que entregamos. O resultado da pesquisa
de avaliacdo do trabalho realizado em 2023 deve estar
disponivel no final do primeiro trimestre de 2024.




Sumdrio — SOCIAL / CASES DE SUCESSO

Com mais de 30 anos de atua¢cdo no mercado de customer experience, colecionamos diversas conquistas

O Supermercado Pague Menos inaugurou uma
nova unidade em Campinas, Sdo Paulo, em 2023,
contando com o suporte estratégico da Plusoft

para desenvolver a campanha "72 horas de ofertas”.

Durante 40 dias, os clientes foram impactados por
e-mails em trés momentos-chave: no teaser pré-
inauguracdo, no dia da inaugurag¢do e ao longo da
campanha, com novas ofertas a cada 72 horas.

O resultado foi impressionante, com 340 mil
disparos convertidos, gerando uma receita CRM de

R$64,7 milhdes e uma receita incremental de R$1,4
milhdo. A campanha identificou mais de 24 mil
clientes, emitiu 85 mil tickets e gerou uma receita
total de R$11,4 milhdes, tornando a Loja 39 da
Pague Menos um verdadeiro marco de sucesso.
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em conjunto com nossos clientes. A seguir, apresentamos algumas das nossas histérias de sucesso:

Com o desafio de conquistar os coracodes e as
rotinas de cuidados com a pele de seus clientes ao
lancar sua nova linha de Skincare, desenvolvemos
uma campanha de langamento segmentada por ciclo
de vida, alcancando desde clientes em ativacdo até
os em recuperagdo. Com disparos de e-mail e SMS
direcionados aos clientes engajados, a campanha
resultou em significativos impactos na jornada do
cliente e no sucesso do lancamento.

A estratégia incluiu uma campanha recorrente e
personalizada, aumentando a taxa de conversdo dos
disparos de e-mail e incentivando a recompra dos
produtos da linha langada. O cliente abordado pela
campanha e que converteu nos SKUs alvo obteve um
ticket médio maior que os outros clientes, o primeiro

com R$ 810 e o0 segundo com R$340. J& o IPT do cliente

abordado e que converteu nos SKUs alvo foi de 4,10,
maior do que os clientes que ndo converteram nos
SKUs, que foi de 2,07.

Com a implementacdo do Omni CRM, a
Unimed ampliou seus canais de atendimento,
incluindo automatizacdo de contato via
aplicativo, site e WhatsApp através de um
chatbot.

Os resultados sdo surpreendentes: a
satisfacdo do cliente atingiu uma média de 4,5
em pesquisas (com escala de 1a 5), enquanto as
ligagdes diminuiram em 32,2% e as interagodes
via chatbot aumentaram em 279,3% em apenas
dois anos. Este novo canal de atendimento
ndo sé reduziu o tempo perdido do cliente,
mas também aumentou a demanda, sem
aumentar os custos operacionais ou o nuUmero
de funciondrios envolvidos.




Sumdrio — SOCIAL / GESTAO DE FORNECEDORES

Gestao de fornecedores
[GRI 3-3, 409-1e 412-1]

Reconhecemos que a gestdo da cadeia de fornecedores desempenha
um papel crucial em qualquer estratégia de sustentabilidade. Por
isso, buscamos ativamente fornecedores comprometidos com
responsabilidade social e ambiental e colaboramos com empresas que
estejam alinhadas as nossas politicas.

Na drea de Tecnologia da Informagdo (TI), exigimos que nossos
fornecedores atendam das nossas rigorosas normas internas de
compliance; que estejam em conformidade com a LGPD e que também
possuam processos direcionados pela ISO 27001, ISO 2000 e ISO 27701.

No ano de 2023, realizamos a avaliagdo semestral do nosso principal
fornecedor, a OCI. No final desse mesmo ano, diante da atualiza¢do para
a ISO 27001/2022, iniciamos uma andlise abrangente de fornecedores
e parceiros, visando refor¢ar a seguran¢a em toda a nossa cadeia de
suprimentos. Esse processo serd continuado e reforcado em 2024.




06.
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Sumdrio — MEIO AMBIENTE / ATENCAO AO MEIO AMBIENTE

Atencao ao

meio ambiente
[GRI 3- 2, 302-1 e 303-5]

Todas as organizagdes, independentemente
do setor em que atuam, tém a responsabilidade
de contribuir para a preservag¢do do Planeta
e reducdo dos impactos que o negdcio
proporciona ao meio ambiente. Essa redugdo
pode ocorrer por meio de prdticas de consumo
consciente de recursos naturais, pelo descarte
de residuos ou ainda por meio da adog¢do de
processos e tecnologias mais eficientes.

O modelo de negécio da Plusoft, que utiliza
o modelo de Software as a Service (SaaS)
para disponibilizar seus servigos por meio
da computa¢do em nuvem, contribui para a
diminui¢cdo da pegada de carbono, pois diminui
consideravelmente os gastos que envolvem
a instalacdo, manutencdo e atualizacdo de
hardwares ou softwares. Com isso, reduz-se
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a necessidade de infraestrutura no local e
também os custos de suporte de TlI.

Atuar por meio da nuvem nos abre uma
gama de oportunidades relacionadas a
solugdes que possam acarretar ainda mais
ganhos de produtividade com menos impacto
a natureza.

Ao longo do ano de 2023, instituimos um
novo processo para a escolha de fornecedores
que confeccionam os brindes, credenciais e
outros materiais utilizados em grande parte
nos eventos que promovemos. Os critérios
adotados tém como objetivo priorizar a
contrata¢cdo de empresas que realizam o
descarte de forma correta e aproveitam os
materiais que podem ser reutilizados.

Em 2023, iniciamos o acompanhamento
dos gastos de luz em nosso escritério,
conforme tabela abaixo. Para 2024, faremos
campanhas para diminuir esse consumo.

O acompanhamento do consumo de dgua
ainda ndo pode ser feito de forma apropriada
pois nosso condominio ndo possui uma
cobranca individualizada desse recurso.

2023
Total consumido (KWh) 93683
Média mensal (KWh) 7807

Em 2023 também iniciamos o processo de
acompanhamento de gastos com materiais
plasticos e papéis relacionados aos residuos,
visando a diminuicdo em 2024 através de
campanhas de conscientiza¢gdo e agdes para
incentivar a reducdo.

2023
Plasticos descartaveis (unidades) 25.000
Papéis sanitarios (unidades) 504
Papéis toalha (pacotes com 7440 folhas) 1.920

Queremos garantir um consumo
consciente ndo sé dentro do escritério, mas
fora dele também, pensando inclusive no
dmbito social e na forma como sdo utilizados
OS recursos que usamos atualmente.



Sumdrio — MEIO AMBIENTE / SEDE INTELIGENTE

Sede inteligente

[GRI 201-2, 301-2, 302-1, 302-3, 302-4, 303-3, 303-5 e 306-5]

Conscientes de que devemos contribuir
para as proximas geragoes, tomamos
a decisdo de mudar nossa sede para
um edificio inteligente e sustentdvel -
processo planejado e efetuado ainda em
2021. E assim, a partir de janeiro de 2022,
a nossa sede passou a estar localizada
no Complexo Corporativo Centendrio,
situada na avenida Nac¢oes Unidas, zona
oeste da capital paulista. O local é de fd4cil
acesso com diversas op¢oes de transporte
publico, além de dispor de uma ciclovia.
Essas caracteristicas, que proporcionam
alternativas de locomog¢do para nossa
equipe, clientes e parceiros, contribui ndo
sé para a mobilidade em ambiente urbano,
mas também para reduzir a emissdo de gds
carbdnico na atmosfera. O prédio também
dispde de mecanismos para diminuir as

emissoes indiretas
de CO2.

O prédio também é reconhecido
pela certificacdo Leadership in Energy
and Environmental (Leed), no nivel Gold,
concedida pelo United States Green
Building Council (USGBC), que atesta que a
edificacdo segue padroes internacionais de
responsabilidade ambiental e social. E pelo
The International REC Standard, voltado ao
consumo de energia elétrica gerada a partir
de fontes renovdveis. O edificio dispde ainda
de uma ampla infraestrutura sustentdvel,
incluindo:
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« Elevadores e geradores de ar-condicionado

inteligentes, que possibilitam a economia
de energia quando ndo utilizados;

- Bicicletdrio disponivel 24 horas
por dig;

 Lixeira com reciclagem correta para
diferentes materiais, incluindo residuos
eletrénicos;

« Reutiliza¢do de dgua da chuva;

« Utilizacdo de ldmpadas de LED que
promovem economia de energia elétrica e
ndo contém mercurio.

Ao todo, estima-se que o prédio
consegue atingir um percentual de reducdo
no consumo de energia elétrica de 20%,
na comparacdo com edificios comerciais
convencionais. A utilizacdo de dispositivos
instalados nas vdlvulas e torneiras do prédio
possibilita 45% de economia no consumo da
dgua.

Além disso, sdo estimuladas ag¢des que
contribuam para o meio ambiente — como
a coleta seletiva, que separa residuos que
podem ser reciclados (papel, pldstico, metal
ou vidro) e os demais (orgdnicos, sobras de
alimentos, adesivos etc).

.
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Sumdrio —

Sobre o Relatério

ESTRUTURA DE DADOS E RELATORIO / SOBRE O RELATO

Definicao de contetUdo

[GRI 2-1, 2-2, 2-3, 2-5, 2-12, 1-14]

Este documento relata as acoes realizadas
pela Plusoft Informdtica S.A. dentro do periodo
de 1° de janeiro de 2023 a 31 de dezembro de
2023. Esta é a terceira edicdo de um material
que serd publicado anualmente, tendo sua
quarta edi¢cdo prevista para 2025, com reporte
do ano fiscal de 2024. [GRI 2-3]

O Relatério de Sustentabilidade 2023
foi construido com base nas Normas GRI
(Global Reporting Initiative), na versdo GRI
1 - Fundamentos 2021. Como detalhado
na pdgina 32, mantivemos a matriz de
materialidade desenvolvida através de escutas
dos Stakeholders em 2022, que contou com o
envolvimento dos diversos puUblicos impactados
pelas atividades da empresa, como liderangas,
clientes, colaboradores, fornecedores e
prestadores de servicos.

Os temas apresentados neste Relatério de
Sustentabilidade 2023 foram elaborados a partir
de entrevistas com lideran¢as da organizagdo,
levantamento de dados, destaques 2023 e
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documentos oficiais gerados, entre outros
materiais de apoio.

Estruturamos o contelddo considerando
os aspectos materiais mais importantes em
termos de relevéncia e impacto dos temas
de sustentabilidade para a Plusoft e todas as
empresas do grupo: plusoft Al, plusoft Omni
CRM, plusoft Social, Plusoft MKT Suite, Plusoft
GEO, Plusoft Trade e plusoft inPaaS.

O processo de producdo e validag¢cdo do
documento contou com o envolvimento das
lideran¢cas da empresa e a aprovagdo do
conteudo pelo nosso CEO. Este relatério ndo
passou por verificagdo externa, mas os dados
apresentados foram checados e revisados
internamente. [GRI 2-5, 2-12 e 2-14]

Duvidas e sugestoes podem ser
encaminhadas para os e-mails:
patriciaalbuguerque@plusoft.com e
governanca@plusoft.com.br. [GRI 2-3]




Sumdrio — ESTRUTURA DE DADOS E RELATORIO / ANEXOS

O nUmero total de colaboradores

considerados em 2023 leva em
consideracdo os membros do conselho.

Anexos

NUmero de colaboradores préprios (empregados e dirigentes), por tipo de
contrato de trabalho e género [GRI 2-7]

Tipo de contrato 2bal A Al
P Homens | Mulheres Total Homens | Mulheres Total Homens | Mulheres Total
Tempo determinado 7 6 13 10 3 13 10 6 16
Tempo indeterminado 270 165 435 262 150 412 251 136 387
Total 277 171 448 272 153 425 261 142 403
NUmero de colaboradores préoprios (empregados e dirigentes), por categoria
funcional e género:
Cateqgoria funcional 2 2Bes ches
9 Homens | Mulheres Total Homens | Mulheres Total Homens | Mulheres Total
Conselho administrativo - - - - - - 2 2
Diretores 14 17 14 2 16 15 4 19
Coordenadores e Supervisores 18 8 26 18 8 26 15 23
Gerentes 22 14 36 24 14 38 25 16 41
Desenvolvedores, Analistas
programadores, Programadores, 120 24 144 162 56 218 172 55 227
DBASs, Analistas técnicos
Analistas administrativos 103 122 225 64 73 127 32 59 91
Total 277 171 448 272 153 425 261 142 403
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ESTRUTURA DE DADOS E RELATORIO / ANEXOS

Sumadario
O nUmero total de colaboradores

considerados em 2023 leva em
consideracdo os membros do conselho.

Anexos

NUmero de colaboradores proprios (empregados e dirigentes), por categoria

funcional e faixa etaria: [GRI 405-1]

Categoria funcional Abaixo de | Entre 30 e | Acima de Abaixo de | Entre 30 e | Acima de Abaixo de | Entre 30 e| Acima de

30 anos 50 anos 50 anos 30 anos 50 anos 50 anos 30 anos 50 anos 50 anos
Conselho administrativo - - - - - - 0 0 2 2
Diretores 0 14 3 17 14 2 16 0 17 2 19
Coordenadores e Supervisores| 5 21 0 26 6 19 26 5 17 1 23
Gerentes 1 33 2 36 2 32 4 38 2 36 3 41
Desenvolvedores, Analistas
programadores, 70 72 2 144 110 102 6 218 122 100 5 227
Programadores, DBAs,
Analistas técnicos
Analistas administrativos 110 106 9 225 66 56 5 127 39 49 3 91
Total 186 246 16 448 184 223 18 425 168 219 14 403
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ESTRUTURA DE DADOS E RELATORIO / ANEXOS

Sumdario
O nUmero total de colaboradores

considerados em 2023 leva em
consideracdo os membros do conselho.

Anexos

NUmero de colaboradores proprios (empregados e dirigentes), por categoria
funcional, raga e género: [GRI 405-1]

2021
Cateaoria funcional | Pardos | = Negros |  Brancos |  Amarelos
9 Homens @ Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens @ Mulheres Total Homens Mulheres Total
Diretores 0 1 1 0 0 0 10 1 11 0 1 1
Coordenadores, Supervisores e 4 3 7 1 9 3 19 12 31 9 1 3

Superintendentes
Gerentes 4 2 6 1 2 3 9 7 16 1 0 1
Desenvolvedores, Analistas

programadores, Programadores,

DBAs, Analistas técnicos e Analistas 39 31 70 18 14 32 14 89 203 " 4 15
administrativos
Total 47 37 84 20 18 38 152 109 261 14 6 20

2022

Categoria funcional

Homens @ Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens | Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total

Diretores 1 0 1 0 0 0 13 1 14 1 1 2 0 0 0 0 0 0 15 2 17
Coordenadores, Supervisores e 2 3 5 2 0 2 15 6 21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 19 9 28
Superintendentes

Gerentes 0 1 1 0 2 2 22 10 32 1 0 1 1 0 1 0 0 0 24 13 37
Desenvolvedores, Analistas

programadores, Programadores, 50 30 80 14 8 22 134 88 222 3 0 3 9 2 11 4 1 5 214 129 343
DBAs, Analistas técnicos e Analistas

administrativos

Total 53 34 87 16 10 26 184 105 289 5 1 6 10 2 12 4 1 5 272 153 425
2023

: : | Pardos |  Negros |  Brancos | Amarelos | Total
Categoria funcional
Homens @ Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens | Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total

Conselho administrativo 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2
Diretores 1 0 1 0 0 0 13 3 16 1 1 2 0 0 0 0 0 0 15 4 19
Coordenadores, Supervisores e 2 2 4 1 0 1 11 6 17 0 0 0 1 0 1 0 0 0 15 8 23
Superintendentes

Gerentes 0 2 2 0 2 2 23 12 35 1 0 1 1 0 1 0 0 0 25 16 41
Desenvolvedores, Analistas

programadores, Programadores, 52 31 83 1818 25 22 120 74 194 4 0 4 8 1 9 0 0 0 204 114 318
DBAs, Analistas técnicos e Analistas

administrativos

Total 55 35 20 19 10 29 167 94 261 6 1 7 10 1 11 0 0 0 261 142 403

57 Relatério de Sustentabilidade 2023/24



ESTRUTURA DE DADOS E RELATORIO / ANEXOS

Sumadario

O nUmero total de colaboradores

considerados em 2023 leva em
consideracdo os membros do conselho.

Anexos

NUmero de membros dos érgaos de governang¢a por género [GRI 405-1]:

. 2021 2022 2023
Orgaos de governanca

Homens | Mulheres Total Homens | Mulheres Total Homens | Mulheres Total
Conselho de Administragao 4 0 4 4 0 4 2 2
Diretoria Executiva 14 3 17 11 2 13 14 18
Total 18 3 21 15 2 17 16 20

NUmero de trabalhadores (que nao sao colaboradores proprios), por género [GRI 405-1]:
Trabalhadores el s ehes

Homens | Mulheres Total Homens | Mulheres Total Homens | Mulheres Total
Estagiario 7 13 10 13 10 16
Jovem/Adolescente Aprendiz 1 4 0 0 0 0
Total 8 17 10 13 10 16
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Sumdrio — ESTRUTURA DE DADOS E RELATORIO / ANEXOS

O nUmero total de colaboradores

considerados em 2023 leva em
consideracdo os membros do conselho.

Anexos

NUmero total e taxa de novas contratacgoes,
por faixa etdaria [GRI 401-1]:

NUmero total de colaboradores préprios (empregados e
dirigentes), por faixa etaria [GRI 405-1]:

Faixa etaria 2021 2022 2023 Fai -
Abaixo dos 30 anos 186 184 168 aixa etaria Numero total Taxa Numero total Numero total
Abaixo dos 30 189 21,099 72| 58,59 51 52%
Entre 30 e 50 anos 246 223 219 AIX0 €os OU anos / / °
Entre 30 e 50 111 12,399 47| 38,2% 46 47%
Acima de 50 anos 16 18 16 nire oF © oY anos / ° °
Acima de 50 4, 0,45% 4 3,3% 1 1%
Total 448 425 403 cima e - anos ° ° °
Total 304 123 98 100%
NUmero total de colaboradores préoprios (empregados e NUmero total e taxa de novas contratagoes,
dirigentes), por género [GRI 405-1]: por género [GRI 401-1]:
Género 2021 2022 2023 Género 2021 2022 2023
Numero total Taxa Numero total Taxa Numero total Taxa
Mulheres 171 153 142
Mulheres 133| 14,84% 43 35% 39 40%
Homens 277 272 216
Homens 171 19,08% 80 65% 59 60%
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Sumério E ESTRUTURA DE DADOS E RELATORIO / ANEXOS
O nUmero total de colaboradores

considerados em 2023 leva em
consideracdo os membros do conselho.

Anexos

NUmero total de colaboradores préprios (empregados e dirigentes) que
deixaram a empresa e taxa de rotatividade, por faixa etdaria [GRI 401-1]:

Faixa etaria

Numero total Numero total Numero total
Abaixo dos 30 anos 124 13,8% 85| 51,8% o6 46%
Entre 30 e 50 anos 118 13,2% 75| 45,7% 66 93%
Acima de 50 anos 3| 0,33% 4 2,4% 1 1%
Total 245 164 123
NUmero total de colaboradores préprios (empregados e dirigentes) que Percentual do total de colaboradores préprios (empregados e dirigentes)
deixaram a empresa e taxa de rotatividade, por género [GRI 401-1]: cobertos por acordos de negociagéio coletivo [GRI 2-30]:

Empregados 2021 2022 2023

Género

Numero total | Taxa Numero total Numero total Colaboradores copertos por 435 17 296
Mulheres 97| 10,83% 66 16% 53| 43,4% acordos de negociacgao coletiva
Homens 148| 16,52% 98 60% 70| 57,4% Total de colaboradores 435 425 403
Total 245 164 123 Percentual 100% 98,1% 98,3%
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Glossdrio

Backoffice:

expressdo usada para designar departamentos
que tém pouco contato com o cliente. As dreas
de controle financeiro, juridico e gestdo de
pessoas sdo exemplos de setores que fazem
parte do backoffice.

Big Data

campo do conhecimento que busca as melhores
prdaticas para analisar com velocidade e
eficiéncia conjuntos gigantes de dados.

Bot

nome dado ds aplicagoes de software que
realizam tarefas de baixa complexidade,
repetitivas e pré-definidas.

Business Inteligence (BIl)

do portugués Inteligéncia de Negécios, essa drea
ou profissional tem como objetivo contribuir
para a tomada de decisdes estratégicas com
base na extracdo e andlise de dados (internos ou
externos) relacionados a marca

BPO

sigla do termo Business Process Outsourcing
(Terceirizagcdo de Processos de Negdcios). Nesse
tipo de contrato, uma empresa especialista em
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determinada drea/ tema é contratadam para
realizar servigcos para outras empresas.

Como exemplo do servico, podemos citar as
empresas de call center. Saiba maisdrea/ tema
é contratada para realizar servigcos para outras
empresas. Como exemplo do servi¢o, podemos
citar as empresas de call center. Saiba mais

Chatbot

programa de computador desenvolvido com

o objetivo de simular conversagodes, de forma

a auxiliar pessoas em servigos que envolvam
baixa ou média complexidade. A solugdo vem
sendo usada pelas dreas de atendimento ao
cliente para solucionar imediatamente dividas
corriqueiras, melhorando o relacionamento como
consumidor. Saiba mais

Consumer Packaged Goods (CPG)

Sigla Consumer Packaged Goods (Bens de
Consumo). SGo empresas do ramo alimentdrio,
por exemplo. Considerados bens ndo durdveis, ou
seja, ndo sdo feitos para utilizar ao longo prazo
ou durante um longo perido de tempo

Cross sell

técnica de vendas que envolve vender a uma
empresa que jd é cliente um produto ou servigo
adicional ao que j& estd contratado.

Customer Experience (CX)

também conhecido como Experiéncia do Cliente,
o termo é usado para identificar as ag¢des
efetuadas antes, durante e depois da compra

de um produto, com o objetivo de aprimorar o
atendimento e fidelizar o cliente. Saiba mais

Customer Relationship Management
(CRM)

nome dado ao software utilizado pelas empresas
para a criagdo de um histérico unificado de
todas as interacoes ocorridas entre a marca e
seus clientes. Saiba mais

Customer Service

também conhecido como Atendimento ao
cliente, o termo é empregado para designar o
atendimento antes, durante e depois da compra
de um produto ou servigo. Saiba mais

CPG

Sigla para o termo Consumer Packaged Goods,
segmento mais conhecido no Brasil pelo nome
Bens de Consumo. Sdo empresas do ramo
alimenticio, por exemplo. Considerados bens ndo
durdveis, ou seja, ndo sdo feitos para utilizar a
longo prazo ou durar por um longo periodo

de tempo.

Data mining

termo também conhecido como mineracdo

de dados, trata-se do trabalho realizado para
extrair e explorar informag¢des armazenadas em
bancos de dados com o objetivo de encontrar
informacdes que possam ser utilizadas para
aumentar a vantagem competitiva do negécio.

Full provider
organizag¢do que oferece um portfélio completo
de servi¢os para outras empresas.

Hard skills

habilidades aprendidas por meio de estudo e
comprovadas por certificados ou diplomas, como
fluéncia em idiomas, dominio em linguagens de
programacdo, entendimento de legislagdes etc.

Human Experience (HX)

conceito que coloca os seres humanos no centro
das estratégias de marketing, com o objetivo de
criar conexdoes mais genuinas e importantes para
o puUblico-alvo da marca. Saiba mais

1A

Sigla para Inteligéncia artificial, um campo de
estudo que busca desenvolver aplica¢coes

que consigam raciocinar de forma similar &
|6gica humana.


https://plusoft.com/blog/processo-de-outsourcing-bpo/
https://plusoft.com/blog/tendencias-de-chatbots/
https://plusoft.com/blog/customer-experience/
https://plusoft.com/blog/customer-relationship-management-crm/
https://plusoft.com/blog/customer-experience/
https://plusoft.com/blog/human-experience/
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Glossdrio

Low-code

também conhecido como sistema de baixo cédigo, essa
plataforma entrega um ambiente de desenvolvimento
que pode ser usado por pessoas sem conhecimento em
programagdo. Saiba mais

LXP

sigla para Learning Experience Platform (Plataforma
de Experiéncia de Aprendizado), ambiente de

desenvolvimento criado para incentivar o ensino on-line.

Saiba mais

NPS

sigla para Net Promoter Score, métrica que mede a
lealdade dos clientes para com uma marca. Saiba mais

Omnichannel / omnicanal

nome do conceito que busca integrar todos os canais
de contatos disponiveis para a interacdo entre a marca
e usudrio, com o objetivo de oferecer um atendimento
mais qualitativo e melhorar a experiéncia do cliente.
Saiba mais

Pipeline

termo usado para representar um conjunto de agodes
que precisam ser realizadas para incentivar uma
determinada acdo - assinatura de um contrato,
conclusdo de um projeto etc.

62 Relatério de Sustentabilidade 2023/24

Prospects
termo usado para nomear empresas com potencial
para tornarem-se clientes.

Quick learning

método de ensino que utiliza técnicas como
associacdo de palavras-chave, mapeamento mental
e revisdo continua de contelUdo para acelerar a
aprendizagem.

Service organization control

nome dado ao conjunto de relatérios criados pela
American Institute of Certified Public Accountants
(AICPA) para avaliar o nivel de proteg¢do da
privacidade das informag¢des armazenadas e
processadas por uma empresa.

Social media

termo em inglés para midia social, plataforma
usada para interagir com outras pessoas. Facebook,
Instagram e Twitter/X sdo exemplos de midias
sociais.

Soft skills

conjunto de habilidades comportamentais que
facilitam e incentivam o relacionamento no ambiente
de trabalho. Saiba mais

Software as a Service (SaaS)

modelo de negdécio no qual o usudrio paga pelo uso de
uma plataforma, sendo que toda a responsabilidade
com a estrutura fica por conta da empresa
contratante.

Speech to Text (STT)

drea da linguistica computacional responsdvel por
criar ferramentas que convertem dudio em texto.

Text to Speech (TTS)

drea da linguistica computacional responsdvel por
criar ferramentas que convertem texto para arquivos
de dudio.

Upseel

técnica usada pela drea de vendas que envolve
convencer um cliente j&d existente a contratar um
plano mais caro ou servigo extra de um produto j&
utilizado

Workflow

ambém conhecido como fluxo de trabalho, é o nome
que se dd a sequéncia de passos e regras necessdrios
para se automatizar uma tarefa. Saiba mais



https://conteudo.plusoft.com.br/ebook-softskills
https://plusoft.com/blog/tipos-de-workflow/
https://plusoft.com/blog/low-code/
https://plusoft.com/blog/experiencia-de-aprendizagem/
https://plusoft.com/blog/nps-de-atendimento/
https://conteudo.plusoft.com.br/ebook_experiencia_omnichannel
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Sumadario

Sumdario de
Conteudo GRI

A Plusoft Informatica S.A. relatou as informacgdes citadas neste sumario de conteudo GRI para o periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2023 com base nas Normas GRI

GRI 1 — Fundamentos 2021

N.A. a data da publicacao deste Relatorio

A ORGANIZACAO E SUAS PRATICAS DE RELATO
2-1 Detalhes da organizacao Relatorio, pags. 05, 06 e 54

CONTEUDOS GERAIS

Esse relato trata de dados de
todas empresas: Plusoft
Informatica S.A., DTM Marketing
de Relacionamento Ltda., Inpaas
Solugdes em Tl Ltda., Edusense
Educacao Ltda; Relatorio pag. 54

2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizagao

As informacodes desse relatorio sao

referentes ao periodo de
GRI 2: Conteudos gerais 2021 01/01/2023 a 31/12/2023, ele &
divulgado anualmente e qualquer
duvida sobre o conteudo, entrar
em contato com
governanca@plusoft.com.br;
Relatorio pag. 54

2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato

2-4 Reformulagbes de informagoes

Este relatorio ndo passou por
verificagcao externa, os dados

2-5 Verificagcao externa apresentados foram checados
internamente e aprovados pelo
CEO; Relatério pag. 54
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GRI 2: Conteudos gerais 2021
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ATIVIDADES E TRABALHADORES

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagcdes de negocios
2-7 Empregados
2-8 Trabalhadores que ndo sao empregados

Relatorio, pags. 05, 09, 10, 13 e 14
Relatorio, pags. 05, 07, 38, 55
Relatorio, pag. 38

GOVERNANCA

2-9 Estrutura de governancga e sua composicao

2-10 Nomeacao e selecao para o mais alto 6rgao de governanca

2-11 Presidente do mais alto 6érgao de governanca

2-12 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanga na supervisao da gestao dos impactos
2-13 Delegacao de responsabilidade pela gestao de impactos

2-14 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanga no relato de sustentabilidade
2-15 Conflitos de interesse

2-16 Comunicacio de preocupacdoes cruciais

2-17 Conhecimento coletivo do mais alto érgao de governanca

2-18 Avaliacao do desempenho do mais alto 6rgao de governancga

2-19 Politicas de remuneracao

2-20 Processo para determinagao da remuneracgao

2-21 Proporgao da remuneracgao total anual

Relatério de Sustentabilidade 2023/24

Relatorio, pags. 18 e 19
Relatorio, pags. 18 e 19
Relatorio, pag. 18
Relatorio, pags. 12, 18 e 54
Relatorio, pags. 21, 28, 36
Relatorio, pag. 54
Relatorio, pags. 29 e 30
Relatorio, pags. 21, 39 e 47
Relatorio, pag. 04
Relatorio, pags. 20, 21, 26, 27 e 28
Relatorio, pag. 20
Relatorio, pag. 20
Relatorio, pag. 20

5, 16
5, 16
16
16

16
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ESTRATEGIA, POLITICAS E PRATICAS

2-22 Declaracgao sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel Relatorio, pags. 04 e 24

2-23 Compromissos de politica Relatorio, pags. 07, 08 e 44 10 16
2-24 Incorporacao de compromissos de politica Relatorio, pags 21, 27, 28 e 44 10 16
2-25 Processos para reparar impactos negativos Relatorio, pags. 21 e 39 10 16
2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentacao de preocupacoes Relatorio, pag 33 10 16
2-27 Conformidade com leis e regulamentos Relatorio, pags. 08, 21, 29 e 30 8 16

GRI 2: Conteudos gerais 2021 Associacdo das Empresas de

Tecnologia da Informacéao e
Comunicacao e de Tecnologias
Digitais (Brasscom)

2-28 Participacao em associagoes

ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

2-29 Abordagem para engajamento de Stakeholders Relatorio, pags. 21, 36, 46 e 47 3 8
NEGOCIACAO COLETIVA
2-30 Acordos de negociagao coletiva Relatorio, pag. 60
TOPICOS MATERIAIS
o 3-1 Processo de definicdo de temas materiais Relatorio, pag. 32
GRI 3 — Temas materiais 2021
3-2 Lista de temas materiais Relatorio, pags. 33 a 35, 45 e 51

DESEMPENHO ECONOMICO

GRI 3 — Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais

GRI 201 Desempenho
econdmico 2016
PRESENCA NO MERCADO

201-1 Valor econ6mico direto gerado e distribuido Relatorio, pag. 35 8,9

GRI 3 — Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais

Todos os colaboradores da
Plusoft, possuem salario com base
no piso minimo da categoria de
tecnologia, previsto em convengao
coletiva, que comparativamente &
maior que o salario minimo local.
Também nao temos diferenciagcao
de salarios por género.

GRI 201 Desempenho

o 202-1 Proporcao entre o salario mais baixo e o salario minimo local, com discriminagao por género
econdmico 2016
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IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS

GRI 3 — Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais

203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servigcos Relatorio, pag. 16 9

GRI 203: Impactos
Econdmicos Indiretos 2016 203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos N&o houve 3

COMBATE A CORRUPCAO 2016

GRI 3 — Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais

205-1 Operacdes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgao Nao houve 10 16
GRI 205: Combate a L o " : . . . .
Corrupgao 2016 205-2 Comunicacgao e capacitacao em politicas e procedimentos de combate a corrupcao Relatorio, pags. 29 e 30 10 16
205-3 Casos confirmados de corrupcao e medidas tomadas Nao houve 10 16

CONCORRENCIA DESLEAL

GRI 3 — Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais

SOR;IGZOG: Concorrencia Desleal 206-1 AcOes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopolio Nao houve 16

TRIBUTOS

GRI 3 — Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais

GRI 207: Tributos 2019 207-2 Governanca, controle e gestao de risco fiscal Nao houve 1, 2 10

GRI 3 — Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais

302-1 Consumo de energia dentro da organizacao Relatorio, pags. 51 e 52 7,8,9 7,8,12,13
GRI 302: Energia 2016 302-3 Intensidade energética Relatorio, pags. 52 7,8,9 7,8,12,13
302-4 Reducao do consumo de energia Relatorio, pags. 52 7,8,9 7,8,12,13

AGUA E EFLUENTES

GRI 3 — Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais

GRI 303: Agua e Efluentes

2018 303-5 Consumo de agua Relatério, pags. 51 e 52 7,.8,9 6, 12
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GRI 3 — Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais

GRI 306: Residuos 2020 306-2 Gestao de impactos significativos relacionados a residuos Nao houve 7,8,9 12, 15
AVALIACAO AMBIENTAL DE FORNCEDORES

GRI 3 — Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais

GRI 308: Avaliacao Ambiental

308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais Nao houve 7,8
de Fornecedores 2016

GRI 3 — Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais

GRI 401: Emprego 2016 401-1 Novas contratacoes e rotatividade de empregados Relatorio, pags. 38,59 e 60 6 5,8, 10
SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

GRI 3 — Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais

GRI 403: Saude e Segurancga
do Trabalho 2018

CAPACITAGAO E EDUCAGAO

403-3 Servicos de saude do trabalho Nao houve 1 3

GRI 3 — Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais

GRI 404: Capacitacio e 404-1 Media de horas de capacitagao por ano, por empregado Relatorio, pag. 40 6 4,5, 8,10

Educagao 2016 404-3 Percentual de empregados que recebem avaliagdes regulares de desempenho e de
desenvolvimento de carreira
DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

Nao houve 6 4,5, 8,10

GRI 3 — Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais

GRI 405: Diversidade e
lgualdade de Oportunidades  405-1 Diversidade em 6rgaos de governanca € empregados Relatorio, pags. 40, 43, 56 a 59 6 9,8, 10
2016
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NAO DISCRIMINACAO

GRI 3 — Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais
GRI 406: Nao Discriminagao
2016

TRABALHO INFANTIL

406-1 Casos de discriminacao e medidas corretivas tomadas Nao houve 6 5,8

GRI 3 — Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais

GRI 408: Trabalho Infantil 2016 408-1 Operacgoes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho infantil Relatorio, pags. 29, 30 e 36 3 5, 8, 16
TRABALHO FORCADO OU ANALOGO AO ESCRAVO

GRI 3 — Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais

GRI 409: Trabalho Forcado ou 409-1 Operacgdes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho forcado ou analogo ao

Analogo ao Escravo 2016 escravo Relatorio, pags. 29, 30, 36 e 49 4 5,8

AVALIACAO SOCIAL DE FORNECEDORES
GRI 3 — Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais

GRI 414: Avaliacao Social de
Fornecedores 2016
PRIVACIDADE DO CLIENTE

414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais Nao houve 1, 2 5,8, 16

GRI 3 — Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais

GRI 418: Privacidade do

Cliente 2016 418-1 Queixas comprovadas relativas a violacdo da privacidade e perda de dados de clientes Nao houve 1, 2 16
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