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Mensagem do Presidente Executivo

O Cédigo de Etica e Conduta da
Plusoft tem sua origem em nossa cultura
corporativa e procura refletir a integridade
dos procedimentos da empresa nas relagoes
internas e no meio em que atuamos.

Este Cddigo reflete o compromisso da
Plusoft em fundamentar suas acdes para
crescimento sustentdvel, incentivando seus
colaboradores, prestadores de servicos
e fornecedores a percorrerem o mesmo
caminho. Todas as pessoas que atuem para
a Plusoft, direta ou indiretamente, sdo
responsdaveis por cumprir estritamente a lei
e garantir que suas agoes e decisOes estejam
em linha com os principios contidos neste
Cddigo e nas demais politicas da Plusoft.

Cabe a lideranca da Plusoft praticar e
garantir a pratica dos termos e condicoes
previstos neste Cdédigo em suas respectivas
dreas, fortalecendo constantemente @
identidade empresarial, civel e ética em
todas as suas relagdes. O Cddigo aplica-se
a todos os colaboradores e administradores
da Plusoft e de suas empresas coligadas
e controladas, bem como a quaisquer
terceiros, fornecedores ou prestadores de

servi¢cos que atuem para quaisquer das
sociedades do grupo. Aquele que praticar
quaisquer violacdes as disposicoes nele
contidas estard sujeito s medidas
disciplinares cabiveis. Para garantir a
efetiva aplicacdo deste Cddigo, a Plusoft
institucionalizou um Comité de Etica e
Compliance, responsdvel por supervisionar
o recebimento e a apuracdo de relatos

de violagdes ou suspeitas de violacdes ao
Codigo de Etica e Conduta, bem como
por orientar sobre possiveis medidas de
remedia¢cdo, assim como para implementar,
aplicar e monitorar o programa de
integridade da Plusoft.

O Comité de Etica e Compliance opera
desde 2022. A Plusoft também possui um
Canal de Etica, destinado a receber relatos
de violacdes ou suspeitas de violagoes
ao presente Cédigo de Etica e Conduta.
Este Cédigo estd sujeito a revisdes e
aprimoramentos de tempos em tempos pela
Plusoft, conforme necessdrio.

Solemar /44%%
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Definicoes

Para fins deste Cdédigo, consideram-se:
« Administradores: diretores estatutdrios e

« Quvidoria Plusoft: canal de comunicacdo
interno, aberto a qualquer colaborador, para

membros dos conselhos de administracdo da
Plusoft;

Agente Publico: qualquer: (i) agente, autoridade,
funciondrio, servidor, empregado ou representante
de qualquer entidade governamental,
departamento, agéncia ou oficio publicos,
incluindo quaisquer entidades dos poderes
Executivo, Legislativo e Judicidrio, entidades da
administracdo puUblica direta ou indireta, incluindo
empresas puUblicas, sociedades de economia mista
e fundacgodes publicas, nacionais ou estrangeiras;
(ii) qualquer pessoa exercendo, ainda que
temporariamente e sem remuneracdo, cargo,
funcdo ou emprego em qualquer entidade de um
Estado e suas instrumentalidades; (iii) diretor,
conselheiro, empregado ou representante de uma
organizag¢do internacional publica; e (iv) diretor,
conselheiro ou empregado de qualquer partido
politico, bem como candidatos concorrendo a
cargos puUblicos eletivos ou politicos, no Brasil ou
no exterior;

Canal de Etica Plusoft: canal de comunicacdo
externo, aberto a qualguer pessoaq, para
esclarecimento de diUvidas ou omissoes e envio
de relatos sobre qualquer descumprimento deste
Cddigo, das demais politicas da Plusoft ou da
legislacdo vigente aplicavel;

esclarecimento de dUvidas ou omissodes e envio
de relatos sobre qualquer descumprimento deste
Cddigo, das demais politicas da Plusoft ou da
legislacdo vigente aplicdvel;

Colaboradores: Todos os funciondrios e
colaboradores da Plusoft, incluindo membros do
conselho fiscal, do comité de auditoria estatudrio
e de quaisquer érgdos com funcdes técnicas e/
ou destinados a aconselhar os administradores,
assim como os estagidrios e trainees;

Codigo: o presente Cédigo de Etica e Conduta
da Plusoft;

Comité de Etica e Compliance: Comité de Etica e
Compliance da Plusoft;

Fornecedores: fornecedores de produtos e
servicos para a Plusoft;

Investidores: acionistas e financiadores da
Plusoft; e

"Plusoft”: significa (a) Plusoft Informdtica S.A.
("Plusoft Informdatica”), (b) Inpaas Solucoes
em Tl Ltda. ("Inpaas™) (c) DTM Marketing de
Relacionamento Ltda. ("DTM")
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Abrangéncia
deste codigo

Este Cédigo aplica-se a todos os Colaboradores, Administradores e
Fornecedores da Plusoft, incluindo agentes intermedidrios da Plusoft,
tais como advogados, empresas de trading, assessores financeiros,
consultores, despachantes, corretores imobilidrios, agentes de viagem,
corretores de valores mobilidrios e agentes fiducidrios.
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Valores e principios éticos

Os valores éticos que norteiam o relacionamento da Plusoft com seus diferentes pUblicos sdo baseados nos
principios da honestidade, integridade, transparéncia e respeito, de maneira a estabelecer rela¢cdes de confianca
muUtua, pautadas por principios éticos necessdrios ao exercicio da tarefa empresarial. Sdo valores éticos da Plusoft:

TolerGncia zero com atos de corrupgado;
Integridade e honestidade na condugdo dos negdcios;

Compromisso com a exceléncia em seus produtos e
servicos e a satisfacdo dos clientes;

Relacionamento correto e transparente com seus
Colaboradores, Fornecedores, Investidores, clientes e
com a sociedade em geral;

Compromisso com a qualidade do ambiente de
trabalho, garantindo a integridade fisica e moral de
seus Colaboradores e Administradores, bem como
igualdade de acesso e tratamento justo a todos;

Compromisso com o desenvolvimento sustentdvel,
respeito ao meio ambiente e preserva¢do dos recursos
naturais e ambientais;

Prdticas de boa governanca corporativa, bons principios
e praticas contdbeis e de gestdo, comunicac¢do clara,
objetiva e tempestiva para seus Investidores e junto ao
mercado de capitais;

Competitividade e a rentabilidade sdo decorréncia
natural e necessdria desse processo.

« Respeito a vida e aos direitos humanos em todas as
suas formas, norteando o cuidado com a qualidade
de vida, a saude, o meio ambiente e a seguranca de
todos: Colaboradores, Administradores, clientes,
fornecedores, terceiros, parceiros e sociedade de
uma forma geral;

« Respeito ds pessoas independentemente de sua
posicdo hierdrquica, origem, cor, etnia, cultura, idade,
nivel social, capacidade fisica, religido e orientacdo
sexual, sendo rechacada qualquer prdtica de
discriminacdo, exploracdo de trabalho infantil
ou trabalho forcado ou andlogo & escraviddo;

« Satisfacdo de clientes, Investidores,
Colaboradores e sociedade, considerando
que a produtividade, a competitividade e
a rentabilidade sGo decorréncia natural e
necessdria desse processo.
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atrizes de
duta da Plusoft

ios éticos da Plusoft constituem a referéncia que deve
duta bdsica das pessoas, orientando as atitudes e
ntos de seus Administradores e Colaboradores nas
seus diferentes publicos.

zes definidas a seguir ndo pretendem abranger todas
oassiveis de surgir no dmbito profissional, mas visam
egras claras que devem ser seguidas por todos no

uas atividades profissionais, independentemente do
ico.

t, todos tém a liberdade de ndo seguir quaisquer

direc tos que contrariem o cumprimento e/ou infrinjam os
principios e diretrizes estabelecidos no Cédigo e demais politicas
lusoft. Ninguém tem o direito de exigir de um Administrador ou
or da Plusoft que pratique atos ilegais ou infracdes aos
diretrizes aqui estabelecidos.

o do Administrador e Colaborador obter esclarecimentos
ar a sua preocupacdo com relagcdo a comportamentos

e que cologuem em risco a sua integridade ou a de

U gue venham a causar danos a Plusoft, & sua imagem, ao
Onio ou ao meio ambiente.
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SAO DIRETRIZES DE CONDUTA
EMPRESARIAL NA PLUSOFT

6.1 Cumprimento de leis, regulamentos e politicas:

A Plusoft estd comprometida a manter o mais alto padrdo de conduta
ética e exige de seus Administradores e Colaboradores uma atuag¢do alinhada
a sua visdo e objetivos. Todos os Administradores e Colaboradores da
PLUSOFT tém a obriga¢do de conhecer e cumprir todas as leis aplicdveis aos
setores de atuag¢do da PLUSOFT (leis, regulamentos e normas em geral),
incluindo todas as leis que possam ensejar responsabilizagdo a PLUSOFT por
atos de seus Administradores, Colaboradores ou Fornecedores, tais como a Lei
n° 12.846/2013 (Lei Anticorrupcdo) e a Lei n°® 8.429/1992 (Lei de Improbidade
Administrativa), Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
— LGPD), Lei n°® 9279/1996 (Lei de Propriedade intelectual), Lei n°® 6514/1977
(artigo 157 da CLT Normas de Saude e Medicina do trabalho) e suas alteragoes
bem como o presente Cddigo e as demais politicas da Plusoft, destinados a
garantir a conformidade com a legisla¢do aplicdvel e com as boas prdticas de
governanga corporativa e conduta ética. Além disso, os Fornecedores também
tém a obrigac¢do, para com a Plusoft, de cumprir toda a legislacdo pertinente
no dmbito da atividade profissional que exercam para a Plusoft.

6.2 Relacionamento com clientes:

A Plusoft busca sempre um relacionamento respeitoso e ético com os seus
clientes, para atingir os melhores resultados para ambas as partes de maneira
responsdvel e justa.

O atendimento aos clientes deverd ser de forma cortés e eficaz, com
simpatia e entusiasmo, num relacionamento pautado pelo estrito respeito aos
seus direitos.

As informacodes repassadas aos clientes deverdo ser claras, concisas
e documentadas.

As gquestoes levantadas pelos clientes da Plusoft serdo todas analisadas
e respondidas dentro de prazo compativel com cada caso, expectativas
e necessidades.

A Plusoft se compromete a ndo divulgar, copiar ou repassar quaisquer
dados confidenciais de clientes que venha a ter acesso, salvo mediante
ordem judicial. (https://plusoft.com/politica-de-privacidade/)

6.3 Relacionamento com fornecedores:

As negociag¢des comerciais na Plusoft devem sempre basear-se na
selecdo imparcial de Fornecedores e na utilizacdo de critérios de decisdo
estritamente técnicos e comerciais. Para tanto:

« A Plusoft conduzird a devida diligéncia ou auditoria legal de Fornecedores
anteriormente ds contratacdes em dreas que apresentarem maior risco de
exposicdo da PLUSOFT a corrupg¢do e/ou fraudes em geral, incluindo, mas ndo
se limitando, os Fornecedores que atuam como agentes intermedidrios da
Plusoft, tais como as empresas relacionadas as nossas operacoes de entrega
aos nossos clientes, empresas intermediadoras e consultoria em geral. Na
selecdo de seus Fornecedores, a Plusoft utilizard critérios técnicos, financeiros
e de compliance, ndo admitindo tratamento diferenciado a qualquer
Fornecedor sendo em virtude de mad reputacdo ou atos ilicitos pretéritos
eventualmente identificados no &@&mbito da devida diligéncia ou auditoria legal;

« A Plusoft envidard os melhores esforcos para que potenciais Fornecedores
localizados nas comunidades onde a Plusoft tenha negdcios sejam incluidos
em processos de selecdo, desde que os critérios técnicos e financeiros
estejam satisfeitos;



A Plusoft ndo contratard com Fornecedores que se utilizam direta ou
indiretamente de trabalho infantil, trabalho forcado ou compulsério ou que
ndo respeitem as normas trabalhistas e ambientais vigentes;

Viagens e despesas com deslocamento, hospedagem, alimentac¢do e outras

despesas relacionadas, incorridas por Administradores e Colaboradores em

atividades de interesse da Plusoft, ndo deverdo ser pagas por Fornecedores,
exceto com expressa aprovagdo prévia por parte da Plusoft;

A Plusoft incentiva a prdtica de responsabilidade socioambiental por parte
de seus Fornecedores.

6.4 Relacionamento com agentes publicos:

V4

E terminantemente proibida a promessa, oferta ou entrega, direta ou

indireta, de qualquer vantagem indevida (em dinheiro ou qualquer coisa de
valor) a Agente Publico ou a terceiro relacionado a Agente PUblico.

Além disso, a Plusoft e seus Administradores e Colaboradores deverdo observar

as seguintes regras de conduta em suas interagdes com Agentes Publicos:

Manter relacgoes éticas, profissionais, cordiais e transparentes com
Agentes Publicos;

Cumprir os requisitos legalmente exigidos pelo poder publico para obtencdo
de quaisquer contratos, licencas, permissoes, autorizacoes e decisoes;

Caso um Colaborador seja contatado por algum representante do setor
pUblico, deve, sempre que possivel, encaminhd-lo a drea responsdvel ou

solicitar orientag¢do ao superior imediato;

Todas as reunides devem ser realizadas nos érgdos, reparti¢coes ou edificios
pUblicos apropriados;

A Plusoft deverd manter registros claros e precisos das reunides realizadas.

6.5 Relacionamento com administradores e colaboradores:

A Plusoft estd comprometida com um didlogo transparente e ético com
seus Administradores e Colaboradores, utilizando-se da imparcialidade,
igualdade de acesso, tratamento justo e profissionalismo nas relacoes
profissionais, respeitando a diversidade de raca, género, orientag¢do sexual,
cor, religido, idade, origem étnica e geogrdfica. (link: Politica-de-diversidade-
da-Plusoft.pdf)

A Plusoft incentiva o desenvolvimento profissional e a qualidade de
vida de seus Administradores e Colaboradores, com condicoes de trabalho
seguras e sadias, livre de ameacas, atos de violéncia, discriminag¢do, assédio
moral*(intimidacdo fisica ou moral), sexual ou quaisquer outras condutas
que possam configurar viola¢cdo aos direitos humanos.

Além do didlogo com os sindicatos, a Plusoft mantém contato direto com
seus Colaboradores em busca do aperfeicoamento das relagcdes de trabalho.
Para que esse ambiente seja alcancado, esperamos que os Colaboradores:

- Pautem suas relagoes profissionais pela cortesia, respeito, espirito de
equipe, lealdade, confianca e os valores esperados pelo Grupo Plusoft na
busca de seus resultados;

- Abstenham-se de qualquer a¢do ou omissdo diante de situacdes que
possam provocar conflitos entre os interesses pessoais e os do Grupo, ao
tratar com fornecedores, clientes, concorrentes, prestadores de servicos e
qualguer pessoa fisica ou juridica que realize ou venha a realizar qualquer
espécie de negdécio com a Plusoft;

« Observem e respeitem os limites de sua autoriza¢do, competéncia ou
delegacdo na tomada de decisdes ou na assinatura de documentos;

« NGo se omitam diante de fatos/ocorréncias que impliqguem danos/prejuizos
financeiros ou de imagem para o Grupo, ou deixem de reportd-los ao superior

e/ ou por meio dos canais disponibilizados pelo Grupo;

« Observem e sigam as politicas, manuais, normas e regulamentos internos




. do Grupo Plusoft, em todos os seus segmentos de atividade, salvo quando
‘ expressamente autorizado por seu superior;

« Disponham das qualificagcdes e habilidades necessdrias ao exercicio
‘ adequado de suas funcoes;

— « Ndo tolerem a ocorréncia de assédio moral* e/ou Sexual* sendo que tais
prdaticas devem ser relatadas ao superior imediato ou encaminhadas por
meio dos canais disponibilizados pelo Grupo.

A Plusoft ndo admite gue seus administradores e colaboradores:

« Apresentem comportamentos que possam prejudicar a imagem e/ou
comprometer os valores da Plusoft e os principios morais e éticos de suas

de Fornecedores ou de concorrentes da Plusoft, com excecdo dos casos
expressamente autorizados pela Plusoft. Se aprovados, somente serdo
aceitos os casos que ndo gerem incompatibilidade de hordrio, prejuizo
ao seu desempenho profissional e que ndo conflitem com os negdcios e
interesses da Plusoft;

« Usem bens da Plusoft em beneficio préprio ou de terceiros;
« Obtenham vantagem pessoal pelo uso de informacgado privilegiada;

« Se envolvam em atividades ilicitas, incluindo quaisquer formas de suborno,
corrup¢do e propinag;

« Utilizem equipamentos e recursos de informdtica da Plusoft para envio de
mensagens ou acesso a informacdes de cardter discriminatdério e/ou ilegal;

« Utilizem em suas atividades junto a Plusoft softwares ndo licenciados
pela Plusoft;

- Repassem a terceiros tecnologia, metodologia, know-how e outras

« Informacoes de propriedade da Plusoft, clientes e fornecedores.

« Solicitem apoios ou patrocinios de Fornecedores, salvo se expressamente
aprovado pela Plusoft;

« Prestem ou solicitem favores aos fornecedores;

« Divulguem informacodes da Plusoft, de seus negécios e de seus Clientes, de
conteudo ou forma ndo autorizadas;

« Promovam campanha eleitoral nas dependéncias da Plusoft ou se utilizem
do cargo e nome da Plusoft para promocg¢do politica;

A Plusoft ndo admite:

pessoas, sem perder de vista o respeito a privacidade e escolhas individuais;

« Participem como titulares, sécios, dirigentes, colaboradores ou funciondrios

« O consumo de drogas ilegais em suas dependéncias ou na prestag¢do de
servicos e atividades junto a Plusoft, bem como a permanéncia em suas
instalacoes de pessoas sob influéncia dessas substancias;

- A exploracdo de trabalho infantil e a utiliza¢cdo de servicos ou produtos
de terceiros que a Plusoft tiver conhecimento que utilizem o trabalho
infantil. A Plusoft poderd contratar menor aprendiz para funcdes na drea
administrativa ou técnica desde que haja acompanhamento da situagdo

escolar do menor em questdo, em conformidade com o Decreto-lei 5.453 de
1°. De maio de 1943;

- A exploracdo do trabalho forcado ou compulsério e ndo utilizard os servicos
ou produtos de terceiros que a Plusoft tiver conhecimento que utilizem o
trabalho forcado ou compulsério;

« Corrupc¢ado, pUblica ou privada.

Devem ser aprovadas pela Plusoft:

- Atividades paralelas que representem contratacdo remunerada dos
Administradores ou Colaboradores, somente podendo ser aprovadas,
conforme o caso, atividades diversas e ndo concorrentes daquelas exercidas
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na Plusoft e que ndo comprometam o desempenho profissional na
Plusoft, respeitando os itens acordados no contrato de trabalho entre o
Administrador ou Colaborador e a Plusoft.

6.6 Marketing e comunicag¢do

Os ativos intangiveis reconhecidamente multiplicam o capital econédmico
das empresas, sobretudo no caso mais estudado pelo mercado, que é o
da marca. No caso da Plusoft, a marca é um dos seus principais ativos
intangiveis. Neste aspecto, todos que se relacionam com a Plusoft no
exercicio da tarefa empresarial, tém o compromisso de zelar pelos atributos
das marcas da Plusoft. Em suas a¢cdes de marketing e comunicac¢do, a
Plusoft se compromete a:

 Incorporar preceitos éticos e de respeito aos consumidores, aos cidaddos e
ao meio ambiente;

« Respeitar espacos publicos e a privacidade do consumidor e pUblico
em geral;

« Ndo veicular informag¢do ou comunicacdo publicitdria enganosa ou que
incorpore a violéncia ou a exploracdo de medos e supersticoes, que se
utilize da falta de experiéncia ou de julgamento de crian¢as ou de grupos
vulnerdveis, que desrespeite valores ambientais e que induza o publico a se
comportar de forma prejudicial ou perigosa a saude ou segurancga;

« Ndo usar canais de midias sociais da Plusoft para detratar, caluniar ou
criticar de forma prejudicial a imagem, a gestdo e o posicionamento
da empresa.

6.7 Dever de sigilo

Todos os Administradores e Colaboradores deverdo conhecer e cumprir
a legisla¢cdo aplicavel relacionada a prote¢cdo de dados e informacgodes
confidenciais, bem como manter o sigilo das informac¢des privilegiadas das

quais tomem conhecimento em virtude da atividade desenvolvida na Plusoft.

Além disso, esses Administradores e Colaboradores estdo automaticamente
proibidos de negociar com quaisquer valores mobilidrios emitidos pela Plusoft
ou por quaisquer outras sociedades envolvidas na opera¢do ensejadora da
referida informacdo, antes da divulgacdo oficial da informacado privilegiada. Sdo
consideradas privilegiadas as informacgodes estratégicas de negdcio, bem como
as informacgodes que causem razodvel impacto:

« Na cotacdo de valores mobilidrios de companhia aberta.

« Na decisdo de investidores de realizar qualquer operagdo cujo objeto sejam
tais valores mobilidrios.

« Na decisdo dos investidores de exercer quaisquer direitos inerentes a condi¢cdo
de titular de valores mobilidrios.

6.8 Imprensa
O contato com a imprensa deverd ser feito somente por Administradores e

Colaboradores ou Fornecedores expressamente indicados e autorizados pelo
CEO da Plusoft.

6.9 Sustentabilidade

A Plusoft entende que o desenvolvimento sustentdvel de seus negdcios
envolve a conciliacdo da adequada rentabilidade dos negdcios com respeito ao
meio ambiente e as relacoes sociais com seus Administradores, Colaboradores
e stakeholders.

O desenvolvimento das atividades da PLUSOFT, independentemente de
sua localizacdo, levard em conta prdticas de gestdo ambiental que preservam
os recursos naturais e respeitem a sociedade e a comunidade, atendendo aos
padroes das legislagcdes pertinentes.

A Plusoft procurard tecnologias que otimizem os recursos naturais e
reduzam a produg¢do de residuos em seus escritoérios.

A Plusoft se compromete a difundir os conceitos de sustentabilidade para
Administradores, Colaboradores e Fornecedores e a participar de iniciativas
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que contribuam para a preserva¢cdo do meio ambiente e gestdo de impactos Fornecedor, de parentes para posi¢coes que representem subordinag¢do
positivos e negativos nas comunidades em que atua. A PLUSOFT se direta ou na linha hierdrquica, salvo mediante expressa aprovacdo
compromete a assumir uma postura socialmente responsdvel ao atuar como prévia da Plusoft;
financiadora e mantenedora de projetos sociais.

« Colaboradores e Administradores da Plusoft ndo podem ter interesses

6.10 Concorréncia pessodis, comerciais, econdmicos e/ou financeiros em concorrentes,
A competitividade da Plusoft é baseada em uma estratégia de negécios clientes ou fornecedores;

com base na exceléncia na execugdo de projetos, servicos e produtos. As

atitudes em relacdo & concorréncia sdo pautadas pela ética e respeito. Os » Colaboradores e Administradores da Plusoft, exceto quando ndo

Administradores e Colaboradores da Plusoft néo estdo autorizados a fornecer represente um conflito de interesses, ndo podem trabalhar para ou

informacgdes ou discutir os negdcios da Plusoft junto aos concorrentes, salvo receber remunerac¢do por servigos prestados a qualquer concorrente,

se expressamente autorizado pela Plusoft. cliente ou fornecedor;

« Ndo é permitido utilizar recursos da Plusoft, como telefones, aparelhos
diversos, materiais ou informacoes de propriedade da Plusoft, para
trabalhos estranhos das atividades da Plusoft, salvo se expressamente
autorizado pela Plusoft;

6.11 Conflito de interesses

E dever de todos que atuam na Plusoft agir com integridade, evitando,
no exercicio de suas atribui¢coes, conflitos de interesse, potenciais, reais ou
aparentes, em seus relacionamentos pessoais e profissionais, conforme segue:

« Os Colaboradores e Administradores deverdo zelar pela sua integridade

« Os Colaboradores e Administradores ndo devem utilizar o prestigio do . )
profissional e pela imagem pessoal.

cargo ou nome da Plusoft, tanto em relag¢des internas como externas, para
influenciar qualguer decisdo que possa favorecer interesses préprios ou de
terceiros, prejudicando interesses da Plusoft;

A Plusoft ndo deve contratar Agentes PuUblicos.

- N&o deve haver favorecimento de qualquer tipo entre Administradores 6.12 Proibi¢do de corrupg¢ao ~ _
ou Colaboradores: A Plusoft ndo tolera atos de corrupcgdo, seja por parte de seus
Administradores e Colaboradores ou, ainda, por seus Fornecedores. Sendo
« Os interesses privados de todos que atuam na Plusoft ndo devem interferir assim, quolquer. V}O|GCGO deste Cdédigo ou de q~uo|qggr po,I|’t|§c1 da Plusoft
nos interesses da Plusoft. Neste sentido, deverdo ser evitadas todas e que tenha se orjg|nQQO~em i ato de COrrup¢ao sujeitard o mfr,otor, em
quaisquer relacdes que apresentem ou parecam apresentar ou possam qualquer caso, a rescisdo por justo motivo de seu contrato ou vinculo com
apresentar conflito de interesses entre a PLUSOFT e o de seus integrantes, a Plusoft.
inclusive conflitos de interesses que envolvam seus familiares ou pessoas do
seu relacionamento préximo, tanto profissional quanto pessoal; 6.13 Proibicdo de doacdes poll'ticas

Os Administradores e Colaboradores estdo proibidos de fazer doacoes,

» NGo deve haver contratacdo, seja como Colaborador, seja como em nome da Plusoft, a partidos politicos ou candidatos concorrendo a




cargos publicos. Além disso, os Administradores e Colaboradores da Plusoft
estdo igualmente proibidos de doar, ainda que em nome prdéprio, para
partidos politicos ou candidatos concorrendo a cargo publico quando tal
doacdo tiver como objetivo a satisfacdo de interesse da Plusoft.

6.14 Doacoes beneficentes

Para que ndo haja questdes de ndo conformidade com as leis
anticorrupc¢do, a Plusoft e seus Administradores e Colaboradores poderdo
realizar doacoes de cardter beneficente apenas quando:

« Permitidas pela legisla¢cdo aplicdvel
« Sejam feitas depois da condu¢cdo de uma pesquisa razodvel que indique

que o beneficidrio proposto ndo é associado direta ou indiretamente a um
Agente Publico;

- Sejam feitas para instituicoes beneficentes registradas e de boa reputacdo;

« Ndo sejam feitas com o objetivo de obter ou reter alguma vantagem ou
favorecimento de negdcio inadequado;

« Ndo gerem dependéncia para a continuidade da entidade beneficiada;

« Os objetivos da entidade beneficiada sejam alinhados com os valores
da Plusoft;

« A entidade beneficiada formalmente declare como os recursos doados
serado utilizados;

- A entidade beneficiada comprometa-se em contrato a prestar contas da
utilizacdo dos recursos;

« A transferéncia de fundos sé possa ser feita para conta bancdria em nome
da instituicdo beneficiada.

;\\ i o

6.15 Patrocinios

Patrocinios sdo contribuicdes monetdrias, em produtos ou servicos
da Plusoft para uma ag¢do organizada por um terceiro com o objetivo de
efetuar propaganda ou divulgacdo da marca da Plusoft. Os Administradores
e Colaboradores responsdveis por contribuicdes que sejam de natureza
de patrocinio devem assegurar que tais atividades sejam transparentes,
realizadas por meio de um acordo escrito, para fins comerciais legitimos e
de acordo com a contrapartida proposta.

6.16 Presentes, brindes, comissoes e privilégio

A Plusoft proibe seus Administradores e Colaboradores de aceitar ou
solicitar presentes, brindes, comissodes ou privilégios, exceto com relacdo
a itens de cardter institucional de clientes ou fornecedores ou brindes de
pequeno valor. Considera-se de pequeno valor um brinde que ndo exceda R$
500,00 (quinhentos reais). Para os casos em que ndo for possivel recusar o
recebimento, o Administrador ou Colaborador deverd encaminhar o brinde/
presente para a drea de recursos humanos da Plusoft, para que eles possam
dar o encaminhamento conforme regras especificamente estabelecidas.
Nenhum Administrador ou Colaborador estd autorizado a se utilizar de sua
posicdo ou cargo na Plusoft com o fim de obter vantagens financeiras ou de
qualquer natureza, salvo brindes de pequeno valor.

6.17 Registros contabeis
A Plusoft deverd manter sistemas contdbeis e controles internos

adequados para garantir a veracidade da respectiva situa¢cdo patrimonial
e financeira. Todos os registros contdbeis devem ser suportados pelas
respectivas documentacodes e ser objeto de imediato langamento nos
livros e registros oficiais da Plusoft, em observéncia a lei e principios
contdbeis vigentes. Os registros contdbeis devem ser feitos somente por
Colaboradores autorizados.
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Duovidas
e omissoes

Duvidas e omissdes com relagdo ao Cdédigo
ou demais politicas da Plusoft deverdo ser
encaminhadas a chefia imediata no caso de
Colaborador da Plusoft e ao contato mantido
na Plusoft no caso de Fornecedor ou ao Canal
de Etica Plusoft (vide Canal de ética Plusoft e
Canal de ouvidoria).




CO m ité d e ética 8.1 Atribuicoes do Comité de ética

e compliance

1 Sl did iri -
e compliance Tomar s medidas necessdrias pora garantir

Plusoft e, inclusive, fiscalizar o

A Plusoft manterd um Comité de ética e compliance, seu cumprimento;
de instdncia interna independente e autdbnoma, que
serd responsdvel pela implementacdo, aplicagcdo e - Analisar periodicamente, os riscos de
monitoramento de programa de integridade da Plusoft, integridade associados a Plusoft;

incluindo o presente Cdédigo
- Monitorar o programa de integridade de
forma periédica;

« Sugerir adaptacdes ao programa de
integridade e tracar planos de acdo para o
seu cumprimento;

« Deliberar sobre omissoes ou dUvidas de
interpretacdo do texto deste Cdédigo e

demais politicas da Plusoft; « Zelar e revisar, sempre que necessdrio, 0S

principios éticos contidos neste Cdédigo ou

» Recomendar a Diretoria e/ou ao Conselho demais politicas da Plusoft, encaminhando

de A,\dr.ninistrocao da Plusoft as pr.ovidéncios eventuais inclusdes e/ou alteracdes para
cabiveis frente aos casos que efetivamente aprovacdo do Conselho de Administracdo
caracterizam violacdo ao Cédigo ou outras da Plusoft.

politicas da Plusoft;

- Tratar todos os assuntos enderegados 8.2 Composigdo do Comité de ética

ao seu conhecimento dentro do mais e compliance

absoluto sigilo e preservando os O Comité de ética e compliance da Plusoft
interesses de imagem da Plusoft e de seus serd composto por até 8 membros indicados
Colaboradores; pelo CEO da Plusoft.
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Canal de ética Plusoft
e Canal de ouvidoria

A Plusoft ndo aceita condutas de seus
Colaboradores, Administradores ou Fornecedores
que sejam consideradas antiéticas ou que videm este
Codigo de Etica e Conduta, as demais politcas da
Plusoft, os principios éticos e padroes de conduta em
geral e/ou a legislacdo vigente. A Plusoft disponibiliza
aos seus Colaboradores e Administradores o Canal de
Fornecedores e terceiros o Canal de Etica Plusoft para
relato de condutas que violem este Cddigo, as demais
politicas e os principios éticos da Plusoft e/ou legislacdo
vigente. Trata-se de um canal exclusivo da Plusoft para
comunicag¢do confidencial e, se desejada, anénima. A
Plusoft ou do Canal de Ouvidoria.

O acesso ao Canal de Etica Plusoft é gratuito e se
dd pelos seguintes meios:

Email: canaldeeticaplusoft@plusoft.com

O funcionamento e a utilizacdo do Canal de Etica
Plusoft sdo regidos por politica apartada da Plusoft,
denominada "Politica do Canal de Etica Plusoft SA”,
conforme disponivel no link: Politica-do-Canal-de-ética-
da-Plusoft.pdf

Este canal e os relatos apurados sdo gerenciados
pelo CEO da Plusoft, garantindo a confidencialidade
das Informacoes

O acesso ao Canal de Ouvidoria
se dd pelo seguinte meio: Canal de
Ouvidoria https://hub.plusoftedtech.
com.br/

O funcionamento e a utilizacdo do Canal
Ouvidoria sdo regidos por politica apartada
da Plusoft, denominada “Politica de Ouvidora’,

conforme disponivel no link Politica-de-Ouvidoria-
da-Plusoft.pdf

Este canal e os relatos sdo gerenciados pela
Gestora da drea de Human Experience (HX) e pelo
CEO da Plusoft, garantindo a confidencialidade
das informacoes.




Violag¢ao do cédigo

A violacdo dos principios descritos neste Cédigo ou nas demais
politicas da Plusoft, cometida por qualquer Colaborador e/ou
Administrador da Plusoft, estard sujeita as seguintes medidas
disciplinares, conforme aplicdvel:

- Adverténcia oral e por escrito;

« Suspensdo;

« Demissdo;

- Tomada de medidas legais relacionadas a restituicdo dos danos;

« Comunicac¢do dos fatos as autoridades competentes. Ressaltamos
que, buscando o sucesso e o bom desenvolvimento das atividades
do Grupo, todos os Colaboradores, devem relatar qualquer tipo
de comportamento que esteja em desacordo com o Cdédigo de
Conduta Etica por meio do Canal de Ouvidoria da Plusoft.

E de responsabilidade de todos a comunicacdo de desvios,
utilizando os canais disponiveis. Adicionalmente, destacamos que
ndo haverd punicdo ou serd permitido qualquer tipo de retalia¢cdo aos
Colaboradores que realizarem denuncias de violagcdes ou suspeitas,
mesmo que ndo comprovadas, do descumprimento de normas, sendo
esta conduta encorajada. Contudo, a omissdo perante esse tipo de
situacdo poderd acarretar corresponsabilidade e as sancdes cabiveis
ao Colaborador.

Termo de compromisso

Todos os Administradores e Colaboradores da Plusoft, ao receberem
este Cdédigo, deverdo firmar um termo de compromisso. Ao firmarem o
compromisso, cada Administrador e Colaborador compromete-se a zelar pela
aplica¢cdo das normas e principios contidos neste Cédigo e demais politicas
da Plusoft. No momento da assinatura, o Administrador e o Colaborador
devem declarar eventuais situacoes de conflito ou que possam enquadrar-se
dentre as relacionadas neste Cddigo, inclusive sua eventual participacdo em
outras empresas ou sociedades, cabendo ao Comité de Etica e Compliance
orientd-lo sobre eventuais acdes para adequacdo a este Cdéddigo
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