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A Plusoft é uma das maiores empresas de Human Experience (HX). A companhia 
trabalha diariamente para ajudar a satisfazer o que mais importa na cadeia de 
valor das empresas: as pessoas. 

A Plusoft domina as melhores tecnologias para munir as empresas com a 
principal ferramenta para obter performance nesse mundo cada vez mais 
impessoal: os relacionamentos de valor. A Plusoft é People Technology. 

A empresa é especialista em soluções Omnichannel de Customer Relationship
Management (CRM) para todos os mercados (seguros, alimentação, 
telecomunicações, financeiro, entre outros). 

Com mais 34 anos de atuação no mercado, a Plusoft é a primeira companhia 
nacional do segmento a conquistar a certificação internacional ISO 27001:2013, 
concedido a organizações com elevado nível de qualidade e segurança no 
desenvolvimento de  seus projetos. 

A Plusoft possui uma plataforma com diversas soluções, entre elas a 
um dos mais completos softwares de relacionamento com o 

cliente, a , serviço de gerenciamento de relacionamento com os 
clientes de redes sociais, a , solução de chabots com inteligência 
artificial, contando inclusive com um Natural Language Processing (NLP) próprio, 
a , conjunto de soluções digitais customizáveis em low-code; e 
a , que utiliza ciência de dados para impulsionar campanhas de 
marketing.

https://plusoft.com/produtos/omni/
https://plusoft.com/produtos/social/
https://plusoft.com/produtos/ai/
https://plusoft.com/produtos/inpaas/
https://conteudo.plusoft.com.br/dtm-plusoft



