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Introducéo

O Grupo Plusoft, organizagdo composta pelas empresas Plusoft Informética S.A., DTM Marketing de Relacionamento Ltda., Inpaas Solucées
em Tl Ltda., Edusense Educacdao Ltda., reconhece a importancia de identificar e de proteger toda informagao pertencente a organizagao em sua
totalidade, desde a escolha do formato até a maneira em que for armazenada, compartilhada e divulgada.

A informacdo que pertence a Plusoft pode ser compartilhada por diferentes meios, tais como: impressao gréafica, escrita em papel, documentos
eletrénicos, correio postal, e-mail, SMS, obras audiovisuais, ilustra¢gdes ou conversas interpessoais.

A Politica de Seguranca da Informagéo visa garantir a aplicagcéo de normas e diretrizes, evitando o uso indevido e a destrui¢do ou a divulgagdo nao
autorizada das informag6es de propriedade da Plusoft, tendo como finalidade garantir a continuidade do negécio e maximizar o retorno sobre os
investimentos e as oportunidades.

Esta politica aplica-se a toda a organizacé@o. As normas e os procedimentos complementares para apoiar esta politica estdo disponiveis a todos os
colaboradores na intranet da Plusoft.

Objetivos

Estabelecer regras para o manuseio, tratamento, controle e protecéo de informa¢des em qualquer meio de processamento, armazenamento e
utilizagao.

Eliminar ou reduzir o risco de acesso ndo autorizado a dados e informacdes estratégicas e/ou confidencias;

Conscientizacéo da responsabilidade sobre os atos que podem comprometer a seguranga dos dados e das informagdes.

Garantir a disponibilidade do ambiente produtivo dentro do acordo de nivel de servigo estipulado entre a Plusoft e os seus clientes.
Principios

Esta organizagdo monitora os ativos de informagao identificados. Contudo, caso ocorra algum incidente relacionado a seguranca da informagéo, a
Equipe de Seguranca da Informacéo devera ser reportada para tratar o caso de forma ética e adequada.

Todos os colaboradores seréo conscientizados e responsabilizados pela seguranca da informagé&o, de acordo com as responsabilidades de suas
funcdes na organizacao.

A Direcéo da Plusoft esta comprometida com a protegdo da informagéo e, sendo necessario, disponibilizara recursos necessarios para financiar
controles de segurancga da informacgdo nos processos operacionais e no gerenciamento de projetos.

Relatérios e indicadores de seguranca da informagéo serdo monitorados para garantir a melhoria continua.
Os riscos de seguranga da informagéo serdo monitorados e agdes serdo tomadas quando mudangas incorrerem em riscos que ndo séo aceitaveis.

SituagGes que possam colocar a organizagdo em posigao de violagao da lei ou regulamentos ndo serdo toleradas.

Responsabilidades
A Diretoria é responsavel por garantir que a seguranga da informagéo seja tratada adequadamente.

Cada integrante da Diretoria é responsavel por garantir que os colaboradores sob seu comando protejam a informagéo de acordo com as normas e
diretrizes estabelecidas pela organizagao.

A &rea de seguranca da informacao terd a responsabilidade de assessorar a Diretoria, apoiar os colaboradores da organizagdo e garantir que os
relatérios e indicadores de seguranga da informagéo estejam sendo monitorados e planos de ac¢des elaborados e implementados.

Cada colaborador tem responsabilidades de seguranca da informagao como parte da execucéo de seus trabalhos e, o descumprimento desta politica
ou de qualquer outro documento que a apoie, podera implicar medidas administrativas.

Resultados

A possibilidade de ocorrer algum incidente de seguranca da informagé&o , sera minimizada e quando ocorrer, tende a se enquadrar dentro dos limites
aceitveis e ndo dever resultar em custos elevados e inesperados ou em relevante interrupgéo de servigos ou de atividades do negécio.

A seguranca da informag&o ird garantir a entrega de produtos e servigos ao cliente, que seguem as diretrizes de Seguranga, minimizando as chances
de uso indevido ou n&o autorizado de informacdes confidenciais de clientes.
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