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1. Objetivo

O objetivo desse documento é ter um processo a ser seguido para a Comunicacéo entre a Plusoft e seus clientes sobre os incidentes.
O que comunicar: Descri¢éo do Incidente

Quando comunicar: Assim que for identificado o incidente

Quem Comunicar: clientes envolvidos de acordo com a nossa base de dados cadastral

Quem sera comunicado: contatos da base de dados cadastral

2. Canal para disparo da comunicacao

Email

3. Processo de comunicacao

3.1 Deteccéao do incidente
Tipo do incidente: Integridade, disponibilidade, confidencialidade

Circunstancia em gue ocorreu o incidente: <perda;roubo;cépia;vazamento>

Data em que foi identificado o incidente: DD/MM/AAAA HH:MM

Data do incidente: DD/MM/AAAA HH:MM

Duracéao do incidente: HH:MM

Tipos de dados: pessoais, dados de atendimento. logs, dados sensiveis
Volume de dados de pessoas afetadas: total de dados
Estéagio do incidente: Investigagéo, ldentificado, Monitoramento, Resolvido

Descricéo do incidente

Tempo para a préxima atualizagédo

Prazo de estabilizacdo

3.2 Encerramento do incidente



Horério de estabilizacdo do ambiente: horario de estabilizagdo do ambiente.

Andlise da causa raiz: Se ndo tiver ainda a Analise final, serd enviada uma breve descricéo e depois sera enviado um outro email com o
Detalhamento final.
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